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Apresentacao

A Carta de Servigco é um instrumento elaborado pela Prefeitura de Cordeirdpolis com a
finalidade de informar aos cidaddos sobre os servicos prestados pelo 6rgao publico,
bem como acessar e obter esses servicos com padrdo de qualidade de atendimento ao
publico.

O presente documento apresenta informacdes relacionadas aos servicos oferecidos, a
carta de servico permite aos cidaddos aderirem o real desempenho institucional,
colaborando para a construcdo dos padrdes de qualidade e exceléncia dos servicos
publicos oferecidos, oferecendo as informacdes em como ter acesso as mesmas,
contemplando o requisito, documentos e etapas para processamento dos servigos,
previsdao de prazo, bem como locais e formas dos usudarios dos servigos a terem acesso.

O presente documento cumpre a Lei Federal n? 13460 de 26 de julho de 2017, que
dispoe sobre participacdo, protecao e defesa dos diretos dos usuarios dos servicos
publicos da administracdo publica e o acesso do usuario as informacdes sera regido
pelos termos da Lei Federal n2 12527 de 18 de novembro de 2011.

O padrao adotado — Carta de Servigos — Governo Federal n? 6932 de 11 de agosto de
2009, que normatiza servicos estabelecendo padrdes de qualidade do atendimento
prestado aos cidadados, pelos 6rgaos e pelas entidades da administracdo publica
federal, estadual e municipal direta e indireta que atendem diretamente as pessoas.

Vale lembrar que os dados presentes neste documento de servico, horarios e locais de
atendimento poderdo eventualmente sofrer modificacbes devido as necessidades
demandadas.

Cordeirdpolis, novembro de 2022.
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Secretaria Municipal de Administracao

A Secretaria de Administracao é responsavel por todos os trabalhos que envolvem o
gerenciamento de recursos humanos, incluindo capacitacdo dos servidores municipais
por meio da Escola de Governo. E também de sua competéncia os procedimentos de
compras e licitacGes de todas as secretarias da Administracdo Municipal, através do
Departamento de Suprimentos. O objetivo da pasta é aprimorar e desenvolver acoes
de procedimentos mais eficientes e eficazes nas areas de compras e contratacdes de
produtos e servicos, na elaboracdo de politicas de recursos humanos e também na
valorizacdo dos servidores publicos com constantes cursos de capacitacdo e
aprimoramento profissional pela Escola de Governo.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Rua Silvio Moreira, 74 — Vila dos Pinheiros
Telefone: (19) 3546-8080

E-mail: sec.administracao@cordeiropolis.sp.gov.br

Departamentos

Compras e Licitagoes

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Ramal: 206

E-mail: suprimentos@cordeiropolis.sp.gov.br

Escola de Governo

Horario de atendimento: Das 8h as 16h
Ramal: 200
E-mail: escoladegoverno@cordeiropolis.sp.gov.br

Patriménio

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Ramal: 203

E-mail: patrimonio@cordeiropolis.sp.gov.br

Recursos Humanos

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
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Ramal: 212, 214, 215
E-mail: celso@cordeiropolis.sp.gov.br

Seguranc¢a do Trabalho

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Ramal: 208
E-mail: eng.seguranca@cordeiropolis.sp.gov.br

Tecnologia da Informacgao
Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Telefone: (19) 3556-9900

Ramal: 9932

E-mail: ti@cordeiropolis.sp.gov.br
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Servigos

Abertura de Licitacao

Setor responsavel Suprimentos

Descricao E um processo administrativo, isondmico, na qual a administracdo
seleciona a proposta mais vantajosa, menos onerosa e com
melhor qualidade possivel, para a contratacdao de uma obra, de
um servigco, da compra de um produto, locagao ou alienagao.

Quando solicitar A licitacdo é o procedimento obrigatdrio a ser utilizado pela
Administracdo Publica para realizar suas contratagdes, sejam as
aquisicdes de bens e servigos ou as alienacdes. E regida
principalmente pela Lei Federal n2 8.666/93 (Lei de Licitaces e
Contratos) e Lei Federal n2 10.520/02 (Lei do Pregio).

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo
Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. ASecretaria responsavel deve levar os documentos
iniciais até o Setor de Protocolo Geral para autuacao.

2. Apds autuado, o processo sera encaminhado para a
Secretaria de Administragao.

Requisitos, documentos e e Oficio da secretaria requisitante, devidamente assinado

informag0es necessarias pelo responsavel pela secretaria/setor, contendo
descricao do objeto e justificativa da aquisicao,
contratagdo (outros);

e Memorial descritivo;

e Trés Orcamentos;

Outras informagodes As modalidades de Licitagdo sao publicadas no Jornal Oficial, bem

como, disponibilizadas no portal do Municipio.
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Abono Pecuniario

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Abono pecuniario é o nome que se da para a famosa “venda de
férias”. De acordo com a legislacdo brasileira, o trabalhador tem
direito a vender parte dos dias de férias que tem direito, ou seja,
abono pecuniario.

Resumidamente, o trabalhador tem direito a 30 dias de férias
por ano trabalhado (periodo aquisitivo de férias). No maximo 10
(dez) dias destes 30 poderao ser “vendidos”, ou seja, ao invés de
passar 30 dias de férias, o funcionario podera optar por ficarem
20 dias em férias e receber os 10 dias restantes em dinheiro.
Neste caso, ele devera trabalhar os 10 dias abonados.

Quando solicitar

Quando o Servidor tiver interesse em 'vender' os dez dias de
férias, a solicitacdo devera ser protocolada até quinze dias antes
do fechamento do periodo aquisitivo para as férias.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas Gratuito
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servico

através de um dos canais de atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

N&o é necessario original ou cépia de qualquer documento para
a solicitacao do servico. Entretanto, para fins de cadastro, o
requerente devera informar no momento da abertura do
protocolo as seguintes informacdes: CPF; Nome Completo;
Nome da Mae; Data de Nascimento; Endereco atual; Telefone
para contato e Email (quando possuir), nUmero do Registro
Funcional (Ndo Obrigatério).

Outras informagoes

N
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Adicional de Nivel Superior

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos: Para fins de cadastro, o requerente devera informar
no momento da abertura do protocolo com as seguintes
informacgdes: CPF; Nome Completo; Nome da Mae; Data de
Nascimento; Endereco Atual; Telefone para contato e e-mail
(quando possuir). Cépia do certificado autenticado.

Outras informagoes

N
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Adicional de Periculosidade

Setor responsavel Segurancga do Trabalho

Descricao O adicional de periculosidade é um valor devido ao empregado
que presta servicos em contato permanente com elementos
inflamaveis ou explosivos, na forma da regulamentac¢do aprovada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Quando solicitar Quando o servidor que efetivamente desempenhar fungdes que o
expdem ao contato permanente em atividades perigosas.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacdo

do link:

onsultar

Passo a passo 1. O Servidor devera fazer a solicitagao do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds a Engenharia de
Segurancga do Trabalho;

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo 'Consultar Processos', ou através

https://protocolo.cidadao.conam.com.br/cordeiropolis/servicos/c

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

P
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Adicional de Tempo de Servico

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Um adicional por tempo de servigo é um valor extra dado aos
trabalhadores como forma de incentivo. E quando uma empresa
ou um sindicato passa a dar um acréscimo aos trabalhadores ao
preencherem determinados requisitos. Exemplos desses
adicionais sdo os anuénios, triénios e quinquénios, que sdo pagas
a cada 01 ano, 03 anos ou 05 anos, respectivamente.

Quando solicitar Caso o servidor identificar a falta do pagamento do referido
adicional podera solicitar a analise mediante abertura do
protocolo. E comum que esses adicionais sejam pagos
automaticamente aos trabalhadores, ou seja, sejam lancados
diretamente na folha de pagamento do individuo. Cada sistema
de adicional determinard se a porcentagem do valor extra a ser
dado e de quanto em quanto tempo esse pagamento ocorrera.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico Verificar legislacao
Taxas Gratuito
Prazo para prestagao A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no

prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administragao Publica.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
da Central de Atendimento
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Protocolo Geral;
3. Asolicitagdo serd encaminhada para o Recursos Humanos
*0 requerente podera acompanhar a tramitagdo do protocolo
através do Portal de atendimento ao Cidaddo:
https://cordeiropolis.cacdigital.com.br/
Requisitos, documentos e | RG/CPF do servidor para fins de cadastro; Nimero do registro
informacgdes necessarias | funcional;

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Aditamento Contratual

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Aditamento de contrato significa acrescentar informacdo a um
determinado contrato, quando é necessario corrigir ou esclarecer
alguma cldusula especifica, ou ainda, complementar com novos
dados em falta no contrato original.

Quando solicitar

Sempre que se faz necessdria a complementagdo de um
documento, seja para acrescentar algo a mais a ele ou para tornar
mais compreensivel alguma de suas partes recorre-se ao
aditamento.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administracdo Publica.

Passo a passo

1.

O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagao;

Apds autuado o processo sera remetido a Secretaria de
Administragao;

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Requerimento/Oficio contendo os dados da empresa, nimero da
cladusula que esta sendo alterada e as modificagdes que estdo
sendo realizadas.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Afastamento de Fungao

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

E o afastamento tempordario por razdo de algum motivo nos
termos que regulamentam essa questdo.

Quando solicitar

Quando da ocorréncia de algumas das situagdes apresentadas
e/ou outras que possibilitem o afastamento do servidor.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢do

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administracdo Publica.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de

Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Alteragao de Horario

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Em regra, as clausulas contratuais ndo podem ser objeto de
alteracdo unilateral pelo empregador e nem acarretar prejuizo,
direto ou indireto, ao trabalhador, a teor do que dispde o art.468
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A altera¢do da jornada
de trabalho (duracdo do trabalho) também esta sujeita a essa
regra do art.468, da CLT. Quando as alteragGes de horario de
trabalho ocorrem dentro de um mesmo periodo (diurno ou
noturno), em principio, sdo consideradas licitas, porque inerentes
ao exercicio do jus variandi do empregador, podendo ser
implementadas unilateralmente.

Quando solicitar Quando precisar realizar alteragdo no horario.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislagdo do servico Verificar legislagao

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
para a Secretaria de Administracdo.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

informagdes necessarias

Requisitos, documentos e | RG/ CPF do requerente para fins de cadastro.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Apuracao de Preenchimento de Cartao Ponto

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagao do servigo

Verificar legislacdo

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Atestado de Capacidade Técnica

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Administragao

Descrigao

Documento, emitido pela Prefeitura, que comprova e atesta o
fornecimento de materiais e/ou servigos pela empresa
fornecedora/interessada, discriminando o teor da contrataco.

Quando solicitar

Quando houver necessidade por parte da empresa fornecedora,
normalmente, quando da participacdo de licitagGes onde o edital
solicita a comprovacgdo de fornecimento e/ou servigos por meio
de atestados.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administragao Publica.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
da Central de Atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado a
Secretaria Municipal de Administracao;

O requerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima, ou quando comunicado para
retirada do documento caso necessario.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

3.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Deve ser solicitado pelo préprio fornecedor. O mesmo devera
fornecer os dados pertinentes ao servico prestado relativos ao
contrato do pregdo, ou, apresentar requerimento/oficio de
devidamente assinado pelo proprietario/responsavel com as
informacdes necessarias. Em caso de procurador devera anexar
cOpia da procuracdo.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Atestado de Frequéncia

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Encaminhamento dos atestados de frequéncia das
secretarias/departamentos da prefeitura municipal. Este é o
documento que certifica ter determinada pessoa frequentado
uma entidade de ensino por determinado periodo, ou ainda a
estar frequentando.

Quando solicitar

Os atestados sao recepcionados pelo setor de recursos humanos,
apos é encaminhado ao protocolo geral para atuagao interna.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
da central de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para
protocolo geral SMA — Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos: RG/CPF para fins de cadastro.

Outras informagodes

Documentos sdao encaminhados ao protocolo internamente
através do setor de recursos humanos, que é o responsavel por
recepcionar os referidos atestados.

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Autorizacao

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Solicitacdo de autorizag¢des diversas (Que ndo tenham um servico
especifico). Autorizacdo é a acdo e o efeito de autorizar
(reconhecer a faculdade ou o direito de uma pessoa para fazer
algo). No campo do direito, a autorizacdo é um ato realizado por
uma autoridade, através do qual se permite a um sujeito uma
certa atuacao que, no outro caso, estaria proibida.

Quando solicitar

Quando necessitar solicitar alguma autorizacao.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Solicitacao gratuita.

Prazo para prestacdo

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
para a Secretaria de Obras e Planejamento.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Autorizacao

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Administragao

Descrigao

Autorizacao de documento para realizar algum servico.

Quando solicitar

Quando precisar solicitar autorizacdo para algum
servigo/documento.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF do requerente para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cancelamento de Item

Setor responsavel Suprimentos

Descricao Cancelamento de item referente a pregdo.

Quando solicitar Quando precisar requerer cancelamento de item com referencia
ao pregdo.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragdo

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

informag0es necessarias

Requisitos, documentos e | RG/ CPF do requerente pra fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Certidao de Tempo de Servigo

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Certiddo que comprova o tempo de trabalho de efetivo exercicio
na Prefeitura.

Quando solicitar

Quando o servidor for dar entrada no pedido de aposentadoria
junto ao INSS.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais e numero de registro funcional para os
Servidores Publicos Municipais.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Chamamento Publico

Setor responsavel Suprimentos

Descricao Procedimento destinado a selecionar érgao ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta, de qualquer esfera de
governo, consércio publico ou entidade privada sem fins
lucrativos para firmar convénio ou contrato de repasse, no qual se
garanta a observancia dos principios da isonomia, da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que |hes sdo

correlatos.
Quando solicitar Convénios e contratos de repasse com entes publicos.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

informagdes necessarias

Requisitos, documentos e | RG/ CPF/ CNPJ para fins de cadastro.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Comunicagao

Setor responsavel Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestagao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Comunicacgao Interna

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Administragao (SMA)

Descrigao

Comunicacgdo interna é a fungao responsavel pela comunica¢do
efetiva entre integrantes de uma organizacgdo. Setor relativamente
jovem, a comunicac¢do interna baseia-se nas teorias e praticas de
profissdes relacionadas, como jornalismo, rela¢cdes publicas,
marketing e recursos humanos, entre outras.

Quando solicitar

Quando precisar comunicar algo para os setores da prefeitura
internamente.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

10 dias

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

RG/ CPF /CNPJ para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS
Contratagao
Setor responsavel Recursos Humanos
Descricao Contrato é uma espécie de acordo entre duas ou mais pessoas,
cuja finalidade é adquirir, resguardar, transferir, modificar ou
extinguir uma relacdo juridica patrimonial. E, portanto, ato
juridico que, se realizado em conformidade com as normas legais,
podera ser entendido como lei entre as partes.
Quando solicitar Quando precisar contratar funcionario.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo
Legislacdo do servico Verificar legislacao
Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o

Protocolo Geral.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser

acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/CPF/ CNPJ para fins de cadastro.

informag0es necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Contrato

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Contrato é uma espécie de acordo entre duas ou mais pessoas,
cuja finalidade é adquirir, resguardar, transferir, modificar ou
extinguir uma relacdo juridica patrimonial. E, portanto, ato
juridico que, se realizado em conformidade com as normas legais,
podera ser entendido como lei entre as partes.

Quando solicitar

Quando necessario firmar acordo entre as partes interessadas.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
protocolo geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF/ CNPJ para fins de cadastro.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Contribuicao Sindical

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao A contribuigdo sindical, também chamada de imposto sindical, é
um valor pago por todos os trabalhadores que quiserem
contribuir com o sindicato de sua categoria, econémica ou
profissional, ou de uma profissdo liberais, independentemente de
serem ou ndo associados a um sindicato. Era obrigatério o
pagamento por todos os trabalhadores e apds a reforma
trabalhista, passou a ser opcional.

Quando solicitar Quando o servidor precisar solicitar algo sobre o servigo.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | RG/ CPF/ CNPJ
informag0es necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cdpia de Edital

Setor responsavel Suprimentos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Prioritariamente através do site da Prefeitura Municipal
de Cordeirdpolis, no menu Servigos para Empresas /
Licitagdes ou através do link:
https://acessolicitacoes.com/pmcordeiropolis

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidad3o.

Legislacdo do servico Verificar legislagdo
Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cdpia de Holerite

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

E o demonstrativo impresso dos proventos e descontos do
Servidor Publico Municipal. Holerite € um documento que certifica
0 pagamento do salario de um trabalhador que frequentemente é
depositado na sua conta bancaria. O termo holerite é mais
comum em outros lugares que costuma ser substituido pelas
expressoes 'demonstrativo de pagamento' ou 'contracheque’.

Quando solicitar

Quando nao localizar o original fornecido mensalmente pela
Prefeitura Municipal de Cordeirépolis.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis no
menu Servicos para os Servidores / Holerite ou pelo link:
https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.p
hp

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Instrucdes Normativas da Receita Federal do Brasil.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagao e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Para fins de cadastro documentos pessoais e nimero de registro
funcional para os Servidores Publicos Municipal.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis


https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.php
https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.php

=z
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cdpia de portaria

Setor responsavel Recursos Humanos
Descricao Fornecimento de coépia de Portaria.
Quando solicitar Quando houver necessidade de comprovagao de assuntos

diversos através de portarias onde conste o nome do Servidor
Publico Municipal.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao 15 dias uteis

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, documentos pessoais e nUmero de registro
informacgdes necessarias | funcional (ndo obrigatério) para os Servidores Publicos
Municipais.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cdpia do Registro de Cartdao Ponto

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

O sistema de registro de ponto eletronico, por biometria, fornece
um comprovante que é emitido assim que efetuada a marcacdo e
fica em poder do Servidor Publico Municipal. Caso o Servidor
tenha duvidas com relagdo a marcag¢do ou extraviou os
comprovantes emitidos pelo reldgio de ponto eletrénico.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Regulamentacdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

O requerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

3.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais RG/CPF e nimero de registro funcional para
os Servidores Publicos Municipal.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

CRC (Certificado de Registro Cadastral)

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Certificado de Registro Cadastral. E um sistema de gerenciamento
e manutencao dos registros cadastrais de empresas interessadas
em participar de licitacGes, para efeito de habilitacdo, previsto no
art. 34 da Lei n? 8.666/1993.

Quando solicitar

Para fins de licitacao.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Lei n2 8.666/1993.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
da Central de Atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado a
Secretaria Municipal de Administracao.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Conforme publicado em edital.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Declaracao de Nao Penalidade

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Declaragdo que comprova que o servidor ndo sofreu e nem esta
cumprindo no exercicio profissional ou de qualquer funcao
publica, penalidade disciplinar de suspensdo ou demissao,
aplicada por qualquer érgao publico ou entidade da
municipalidade.

Quando solicitar

Quando houver necessidade de o servidor apresentar a algum
orgdo/entidade, declaragdo comprovando que ndo sofreu
penalidade administrativa.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Para fins de cadastro ter em maos dados pessoais relativos ao
servidor.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Declaragao de Vinculo e Hordrio de Trabalho

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Declaragdo de Vinculo e Horario de Trabalho cumprido pelo
Servidor Publico Municipal.

Quando solicitar

Quando houver necessidade de comprovacdo do Vinculo e
Horario de Trabalho cumprido pelo Servidor Publico Municipal.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

O requerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

3.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais e nimero de registro funcional para os
Servidores Publicos Municipais.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Declaragdes Diversas

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Declaragdo significa toda a expressdo que é realizada a fim de
expressar um ponto de vista ou opinido. Neste sentido, quase
qualquer expressao pode ser entendida como uma declaragdo a
menos que seja colocada em forma de pergunta. O termo pode
ser utilizado de varias maneiras e em expressées muito
caracteristicas e especificas. Em outras palavras, a declaracdo é
uma maneira de expressar algo que uma pessoa pensa ou sente,
tanto em forma exclamativa como em forma regular, com
diversos recursos e significados.

Quando solicitar Quando precisar solicitar declaragdo de algum servigos.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | RG/CPF para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Documentos

Setor responsavel Recursos Humanos

Descrigao
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



g
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Equiparagao Salarial

Setor responsavel Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Estagiario

Setor responsavel

Escola de Governo

Descrigao

O estagiario é um profissional em comeco de carreira. O estagio
(do termo latino stagium pelo francés stage) é comumente
prestado por estudantes, nas empresas ou reparticoes publicas,
visando ao aprimoramento profissional na sua area de estudo. O
contrato é celebrado entre o estudante e o tomador, com a
interveniéncia da instituicdo de ensino, que deve zelar para que o
contrato seja cumprido fielmente. Genericamente, pode também
caracterizar um periodo de treinamento dentro das empresas,
oferecido a individuos sem mediacdo de instituicdes de ensino. A
fungdo do estagio é oferecer, aos aprendizes, o conhecimento
pratico das fungGes profissionais. Ele possibilita, aos estudantes,
um contato empirico com as matérias tedricas que lhes sao
passadas em sala de aula. Trata-se do entendimento, hoje
consolidado pelos educadores, de que a teoria, sem a pratica, é
incompleta, prejudicando o acesso imediato ao mercado de
trabalho. O estagio visa a superar este problema.

Quando solicitar

Quando precisar protocolar algum servico que se refira ao

estagiario.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

10 dias

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Exoneragao

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Exoneragdo de cargo publico: A exoneragdo de um servidor
publico sé pode acontecer nas situagdes previstas na lei. De
acordo com a lei n2 8.112/90 (Estatuto do Servidor Publico) a
exoneracao pode acontecer por um pedido do servidor ou por
vontade da administragdo publica (chamada exoneragdo de
oficio). A exoneragdo de oficio sé pode acontecer em duas
situacdes: quando o servidor que foi aprovado em concurso
publico ndo teve o desempenho esperado durante o periodo do
estagio probatdrio, quando, depois de ja ter tomado posse, o
servidor ndo comegar a trabalhar no prazo que foi definido.
Exoneragdo de cargo comissionado: Para quem trabalha em um
cargo comissionado (em comissdo) a exoneragdo acontece de
maneira diferente. A administra¢do publica ndo precisa cumprir
requisitos para justificar a exoneragao de um cargo comissionado,
basta a decisdao da autoridade responsavel. O cargo comissionado
pode ser exonerado a qualquer momento. E o que se chama da
exoneragdo ad nutum. Essa expressao em latim significa que a
exoneragdo pode acontecer a qualquer momento e apenas pela
vontade de quem fez a contratacdo.

Quando solicitar Quando precisar solicitar exoneragao de cargo.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo
Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a

protocolo geral.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser

acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/ CPF pra fins de cadastro.

informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Ficha Financeira

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Documento que consiste no somatdério detalhado por
competéncia e por provento/desconto de todos os langamentos
em FOLHA de pagamento dentro de um periodo de 12 meses a
partir de uma competéncia determinada pelo usuario.

Quando solicitar

Quando houver necessidade de comprovar os proventos e
descontos relativos a periodos retroativos.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais e numero de registro funcional para os
Servidores Publicos Municipais.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



<
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Horas Extras

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

A legislacao trabalhista vigente estabelece que a duragao normal
do trabalho, salvo os casos especiais, é de 8 (oito) horas diarias e
44 (quarenta e quatro) semanais, no maximo. Todavia, poderd a
jornada diaria de trabalho dos empregados maiores ser acrescida
de horas suplementares, em nimeros ndo excedentes a duas, no
maximo, para efeito de servico extraordinario, mediante acordo
individual, acordo coletivo, convencao coletiva ou sentenca
normativa. Excepcionalmente, ocorrendo necessidade imperiosa,
podera ser prorrogada além do limite legalmente permitido.

Quando solicitar

Quando precisar solicitar horas extras.

Onde solicitar

Este servico deverd ser realizado diretamente ao chefe imediato

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Depois de protocolada a solicitacdo sera encaminhada
para o Protocolo Geral para autuagdo e apods serd
encaminhado ao setor de Recursos Humanos.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/ CPF para fins de cadastro.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Impugnacao ao Edital

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

A Impugnacdo de um edital de licitagdo sé ocorre quando o
Principio da lgualdade é contrariado por meio de exigéncias de
marca, domicilio do licitante e demais exigéncias que so6 visam
afastar a competitividade do certame de Licitacdo. O edital que
ndo cumprir com a Legislagdo pertinente a sua modalidade, estara
viciado e apto a receber um pedido de impugnacdo com o Unico
propdsito de ser corrigido.

Quando solicitar

Em caso de licitagdo / pregdo.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado
ao setor de Suprimentos.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/ CPF/ CNPJ pra fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Informe de Rendimento

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Informe de Rendimentos das Pessoas Fisicas é o documento que
devera ser fornecido pela fonte pagadora pessoa Fisica ou
Juridica, que tenha pago a pessoa Fisica ou Juridica rendimentos
sujeitos a retenc¢do do imposto de renda na fonte.

Quando solicitar

Quando nao localizar original fornecido pela Prefeitura municipal
de Cordeirdpolis até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano
subsequente ao do pagamento dos rendimentos.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis no
menu Servicos para os Servidores / Holerite ou pelo link:
https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.p
hp

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo -
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢do

Legislacdo do servico

Instrugcdes Normativas da Receita Federal do Brasil.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacgdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Para fins de cadastro, é necessario ter em maos os documentos
pessoais e nimero de registro funcional para os Servidores
Publicos Municipais e Documentos Pessoais para os Prestadores
de Servigos Autébnomos.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis


https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.php
https://novoportal.conam.com.br/rhcordeiropolis/login.php

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Insalubridade

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

O adicional de insalubridade é um instrumento legal de
compensacao ao trabalhador por periodos de trabalho exposto a
agentes nocivos, com potencial para prejudicar a sua saude de
alguma forma. Esse beneficio é reconhecido pelo Ministério do
Trabalho e esta previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT nos artigos 189 a 197. Além disso, a Norma Regulamentadora
NR-15 determina quais sdo os riscos passiveis de gerar o
beneficio.

Quando solicitar

Quando precisar solicitar insalubridade por periodo de trabalho.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidad3o
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagao e apds sera encaminhado
ao setor de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

2.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/ CPF para fins de cadastro.

Outras informagodes

Documentos adicionais poderdo ser solicitados posteriormente.

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Licenga Maternidade

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Licenca maternidade ou licenga-gestante é um beneficio de
carater previdenciario garantido as maes que se afastam do
emprego nos estagios finais da gravidez ou logo apds darem a luz.
A licenca maternidade estd garantida pelo artigo 79, inciso XVIII da
Constituicdo Brasileira, que consiste em conceder a mulher que
deu a luz licenga remunerada de 120 dias. Quem tem direito: Toda
mulher contribuinte do INSS, inclusive as empregadas domésticas.
Como funciona: O salario da trabalhadora em licenca é chamado
de salario-maternidade, é pago pelo empregador e por ele
descontado dos recolhimentos habituais devidos a Previdéncia
Social. A trabalhadora pode sair de licenga a partir do ultimo més
de gestac¢do. Os periodos de repouso podem ser aumentados
posteriormente em 2 semanas desde que com atestado médico. A
Constituicdo também garante que, do momento em que se
confirma a gravidez até cinco meses apds o parto, a mulher ndo
pode ser demitida.

Quando solicitar Quando precisar da licenga/ afastamento do emprego.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/CPF pra fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Licenga nao Remunerada

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Solicitacao de Suspensao do Contrato do Trabalho sem
Remuneracdo de salario.

Quando solicitar

Quando o Servidor Publico Municipal julgar necessidade de
afastar-se do trabalho, conforme especificado em Lei.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislagao do servigo

Lei n? 2.478 de 22 de fevereiro de 2008.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Servidor Publico Municipal deve se dirigir até a Central
de Atendimento munido com os documentos pessoais ou
realizar a solicitacdo através do Portal do site do
Municipio.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
setor de Recursos Humanos

3. O Setor de Recursos Humanos deverd encaminhar para
aprovacao do Secretdrio responsavel e posteriormente ao
Chefe do Executivo.

4. Apds aprovada pelo Chefe do Executivo a solicitagdo sera
encaminhada para o Recursos Humanos.

5. A Secretaria Municipal de Administragdo ird contatar o
Servidor Publico Municipal e dara inicio aos tramites
legais para efetivacdo da licenca.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais e numero de registro funcional para os
Servidores Publicos Municipais.

Outras informagoes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Licen¢a Prémio

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao A licenga-prémio é um direito assegurado ao servidor publico,
instituido em nosso ordenamento juridico pela Lei 1.711/52,
Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido e mantido pela Lei
8.112/90, Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido
das Autarquias e das Fundac¢Ges Publicas Federais. Originalmente
denominava-se licenca especial e a partir da alteracao trazida pela
Lei 8.112/90, em seu artigo 245, passou a chamar-se licencga-
prémio sem, todavia, alterar a sua natureza juridica. Em ambas as
legislacOes, representava um prémio ao servidor publico assiduo e
disciplinado, garantindo a ele o direito de se afastar do servigo
publico por um periodo, sem redugao de seus vencimentos.
Quando solicitar O direito a licenga especial ou licenga-prémio foi concedido ao
servidor que durante o periodo aquisitivo ndo sofresse pena de
suspensdo ou incorresse em falta injustificada. Perdia o direito a
referida licenca o servidor que se ausentasse do servico por
motivo de licencga para: tratamento de sua prépria salude, pelo
periodo de 6 (seis) meses ou 180 (cento e oitenta) dias,
ininterruptos ou nao; acompanhar doenga em pessoa da familia,
por mais de 4 (quatro) meses ou 120 (cento e vinte) dias,
consecutivos ou ndo; tratar de interesses particulares; e,
finalmente, acompanhar cénjuge, funcionario publico ou militar,
por periodo superior a 3 (trés) meses. O periodo de afastamento,
sob a égide da Lei 1.711/52, era de 6 (seis) meses para cada 10
(dez) anos de efetivo exercicio, e de 3 (trés) meses para cada
periodo de 05 (cinco) anos de efetivo exercicio, sob a égide da Lei
8.112/90.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao
Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o

Protocolo Geral.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser

acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/ CPF pra fins de cadastro.

informagdes necessarias

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Pagamento Retroativo

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao Pagamento de retroativos salariais (pagar saldrios hoje que ndo
foram pagos nos meses anteriores).

Quando solicitar Quando precisar solicitar pagamento retroativo.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 10 dias.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | RG/CPF para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Pedido de Desligamento Voluntario - PDV

Setor responsavel Recursos Humanos
Descricao Solicitagdo de inclusdo no Programa de Demissdo Voluntaria.
Quando solicitar Quando instituido o Programa de Demissdo Voluntdriae o

Servidor Publico Municipal tiver interesse em desligar-se a
Prefeitura Municipal de Cordeirdpolis.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo
Legislacdo do servico Instituicdo de Lei especifica. 2018 - Lei n2 3.107 de 05 de outubro
de 2018 - Institui o Programa de Demissdo Voluntaria de
Servidores Publicos no Municipio de Cordeirdpolis.

Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuagdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. A Secretaria Municipal de Administragdo ird contatar o
Servidor Publico Municipal e dara inicio aos tramites
legais para efetivacdo do desligamento.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | Documentos pessoais e nimero de registro funcional para os
informagdes necessdrias | Servidores Publicos Municipais para fins de cadastro.

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP

Setor responsavel

Segurancga do Trabalho

Descrigao

O Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP constitui-se em um
documento histérico-laboral do trabalhador que relne, entre
outras informac6es, dados administrativos, registros ambientais e
resultados de monitoracdo bioldgica, durante todo o periodo em
gue este exerceu suas atividades na respectiva empresa.

Quando solicitar

Quando houver necessidade do servidor apresentar o documento
ao INSS ou outro é6rgdo.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdes dos servigos
através de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
SMA - Engenharia de Segurancga do Trabalho.

3. Orequerente podera acompanhar a tramita¢do do
protocolo

4. Orequerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Prorrogacao de Contrato

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Prorrogacdo do Contrato é o fato que permite a continuidade do
que foi pactuado além do prazo estabelecido, e por esse motivo
pressupde a permanéncia do mesmo objeto contratado
inicialmente. Somente se permite a prorrogacao pelo mesmo
prazo inicial do contrato original.

Quando solicitar

Ao chegar proximo a data de vencimento do contrato as partes
interessadas deverdo solicitar a renovacgédo / prorrogacdo do
mesmo.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Prorrogacao de Prazo

Setor responsavel Suprimentos

Descricao Uma prorrogagao de prazo é uma extensdo de um determinado
prazo.

Quando solicitar Quando se deseja ou se deve ampliar um periodo temporal ja

determinado,

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Readaptacao Funcional

Setor responsavel

Segurancga do Trabalho

Descri¢ao

Readaptacao funcional de servidor por reducao de capacidade
laboral. A readaptacédo é a investidura do servidor em cargo de
atribuicOes e responsabilidades compativeis com a limitagdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, verificada em
inspecdo médica.

Quando solicitar

Quando diagnosticado alguma incapacidade laboral, devera
solicitar mediante apresentacdo dos documentos comprobatorios.
A critério do médico perito sera concedido afastamento
tempordrio da funcdo ou readaptacgdo funcional.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico

Art. 461, § 4 Consolidagdo das Leis do Trabalho - Decreto Lei
5452/43.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administragao Publica.

Passo a passo

1.

O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Cdpia simples do CPF E RG do servidor; Laudo médico; Em caso de
solicitacdo por procurador, anexar procuragao;

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Reajuste Contratual

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Reajuste contratual deve ocorrer 12 meses apds data-base da
proposta, o prazo para aplicagdo dos reajustes em contratos
administrativos tem originado conflitos entre a Administragdo
Publica e particulares.

Quando solicitar

Quando precisar realizar reajuste contratual.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF/ CNPJ pra fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Reclamagao Trabalhista

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao A reclamatoéria trabalhista é a a¢do judicial movida pelo
empregado contra a empresa ou equiparada a empresa ou
empregador doméstico a quem tenha prestado servico, que visa
resgatar direitos decorrentes da relacao de emprego, expressa ou
tacitamente celebrado entre empregado e empregador.

Quando solicitar Quando precisar protocolar algum servico referente agao
trabalhista.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico Verificar legislagao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

informagdes necessarias

Requisitos, documentos e | RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Recursos

Setor responsavel Suprimentos

Descricao Entende-se por Recurso o meio de provocar o reexame de uma

decisdo no processo com o objetivo de reforma-la, esclarecé-la e
invalida-la. Trata-se de um instrumento voluntario. Quando a
parte recorre, ela ndo propde nova agao, pois continua a acao que
esta em tramitagdo, no entanto, pode ser remetido ao 6rgdo que
proferiu a decisdo para submeter a nova analise.

Quando solicitar Em caso de recursos em face de Processo Licitatérios. Em caso de
recursos em face de Concursos /Processo Seletivo. Em caso de
recursos em face de cobrancas. de Multas/Autos de Infracdo
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | Em caso de recursos em face de Processo Licitatérios:
informag0es necessarias | Documento/Requerimento devidamente assinado pelo
Proprietéario/Procurador da empresa explanando as razdes pelas
guais apresenta o recurso destinado ao Sr. Pregoeiro da Comissao
da Comissdo de Licitagcdes do Municipio de Cordeirdpolis. - Em
caso de procurador, juntar a procuragdo autenticada em Cartorio;
- Cartdo CNPJ; - Cépia simples do RG e CPF/CNH do Proprietério da
Empresa / Pessoa que Interp&e o recurso; - Copia simples do
Contrato Social; (quando empresas) Em caso de recursos em face
de Concursos /Processo Seletivo: - Requerente deve informar os
dados relativos ao Concurso/Processo Seletivo, ou, apresentar
requerimento pronto devidamente assinado por quem propde o
Recurso; - Copia da Inscri¢ao, ou boleto de cobranga do referido
Concurso/Processo Seletivo; Em caso de recursos em face de
cobrancas de Multas/Autos de Infragdo: - Requerente deve
informar os dados relativos a cobranga, ou, apresentar
requerimento pronto devidamente assinado por quem propde o
Recurso; - Copia da Notificacdo/Multa; (quando recurso de
cobrangas).

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS
Recursos
Setor responsavel RH
Descricao O termo recursos pode ser considerado como qualquer elemento
utilizado para alcancar um determinado fim. Assim, por exemplo,
é possivel falar de recursos econémicos, recursos humanos,
recursos intelectuais, recursos renovaveis, etc. A partir desta
perspectiva, todo recurso é um elemento ou conjunto de
elementos que serve para mediar um objetivo superior. Dada a
amplitude da definicdo, é dbvio que este termo é empregado em
varias areas e circunstancias. No entanto, existem algumas areas
onde sua utilizagdo apresenta limites bem definidos devido a
importancia que este tipo particular de recursos significa.
Quando solicitar Quando precisar solicitar algum recurso.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao
Legislagdo do servico Verificar legislagao
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | RG/CPF/ CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias
Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Reequilibrio de Pregos

Setor responsavel Suprimentos

Descricao E consabido que os contratos administrativos contemplam a
equacao que estabelece de forma equilibrada a prestacao
(encargo) do contratado e a contraprestagdo pecunidria da
Administracdo Publica. Cuida-se, a rigor, da denominada equacao
econdmico-financeira, que por forga constitucional deve ser
mantida durante toda a vigéncia do contrato.

Quando solicitar Contratagdo de servigos.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao

Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Ap0ds protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

informag0es necessarias

Requisitos, documentos e | RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Relatorio Récnico

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Administragao (SMA)

Descrigao

Um relatdrio técnico é a exposicao escrita dos factos observados
mediante pesquisas ou experiéncias quanto a questdo visada, com
explicacOes detalhadas que comprovam aquilo que é exposto. O
relatério técnico deve incluir informagao suficiente para que um
receptor qualificado possa avaliar e propor modifica¢gdes as
respectivas conclusdes ou recomendagdes. A estrutura do
relatério técnico é formada pela parte inicial, pelo corpo, pelos
anexos e pela parte final.

Quando solicitar

Quando precisar de um relatério técnico.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

RG/ CPF pra fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Representacao

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Administragao (SMA)

Descrigao

Representacdo é uma entidade que esta por outra entidade, isto
€, uma coisa que esta por outra coisa.

Quando solicitar

Quando precisar solicitar representante.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo

Legislacdo do servico

Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

RG/CPF/CNP]J para fins de cadastro.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Requerimento

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Requerimento é um documento utilizado para obter um bem, um
direito, ou uma declaracdo de uma autoridade publica. O
requerimento é uma peticdo dirigida a uma entidade oficial,
organismo ou instituicdo através da qual se solicita a satisfacdo de
uma necessidade ou interesse. O requerimento existe em duas
formas: simples e complexo. Requerimento simples: E utilizado
guando ndo ha a necessidade de grandes aprofundamentos sobre
a questdo, utilizando-se apenas um Unico paragrafo para a
realizacdo da solicitagdo, de forma sucinta e impessoal, devido a
formalidade do documento. Requerimento complexo: Se da
quando houver a necessidade de abordar varios pontos por meio
de uma légica de ideias, para uma solicitagdo mais articulada,
devendo distribuir os argumentos em mais de um pardagrafo. A
narrativa deve seguir a ordem cronoldgica dos fatos de forma
clara e objetiva, apresentando a relagdo de causa e efeito para o
requerimento, mediante também de documentos
comprobatorios.

Quando solicitar

Quando precisar requerer um servico mediante assinatura.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

RG/CPF/CNP)J para fins de cadastro.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Rescisao de Contrato

Setor responsavel Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administragao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Retorno a Fungao

Setor responsavel Recursos Humanos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Solicitagao de Adiantamento de 132

Setor responsavel Recursos Humanos

Descricao O Servidor Publico pode solicitar o recebimento antecipado da 12
parcela do 132

Quando solicitar A partir do més de fevereiro de cada ano. Deve ser solicitado 15
dias antes dos vencimentos

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo

Taxas

Prazo para prestagao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Solicitagao Diversa

Setor responsavel

Recursos Humanos

Descrigao

Solicitacdes Diversas

Quando solicitar

Quando o Servidor Publico Municipal necessitar solicitar
informacdes e alteragdes contratuais ndo previstas nos demais
itens.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidaddo

Legislagao do servigo

Verificar legislacao

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral para autuacdo e apds sera encaminhado
ao setor de Recursos Humanos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de

Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Documentos pessoais e numero de registro funcional para os
Servidores Publicos Municipais.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Termo de Recebimento

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao

Legislagao do servigo

Verificar legislacdo

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Troca de Marca

Setor responsavel

Suprimentos

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar

e O servico podera ser solicitado através dos seguintes
canais: Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracao

Legislagao do servigo

Verificar legislagcdo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Unificacao
Setor responsavel
Descricao
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administra¢ao
Legislacdo do servico Verificar legislagdo
Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Unificagdao de Cadastro

Setor responsavel Secretaria Municipal de Administragao (SMA)

Descrigao

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Administracdo
Legislacdo do servico Verificar legislacao

Taxas

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Vistas a Processos Administrativos

Setor responsavel

Protocolo Geral

Descrigao

Vista de processos € um procedimento administrativo que
consiste em disponibilizar para consulta, mediante prévia
solicitacdo do requerente, determinado processo em tramite ou
arquivado na Prefeitura. Durante a vista do processo
administrativo, serd permitido apenas conhecer seu conteudo,
nao é permitido a retirada do processo, desmontar os autos e
extrair quaisquer de seus documentos, entretanto, caso o
solicitante tenha interesse, podera fotografar partes do processo.

Quando solicitar

Quando precisar consultar documentos ou pareceres constantes
de um processo em tramite ou arquivados na Prefeitura Municipal
de Cordeirdpolis.

Onde solicitar

e O servico podera ser solicitado através dos seguintes
canais: Pessoalmente no protocolo da Central de
Atendimento ao Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administracdo Publica.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Procuradoria Geral.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

RG/CPF/CNP)J para fins de cadastro. Informac&es acerca do
processo o qual deseja vistas.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Eventos

A Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Eventos (SCTE) é responsavel em
promover as ac¢bes relacionadas a cultura e arte do municipio. O objetivo é
desenvolver o calendario de festividades da cidade; organizar os programas
executados nas escolas, museus, teatros, orquestra, difundir as atividades turisticas,
entre outras funcbes, além de promover o Sistema Municipal de Cultura de
Cordeirdpolis (SMCC), no qual se constitui num instrumento de articulacdo, gestdo,
fomento e promocgdo de politicas publicas, bem como de informacdo e formagdo na
area cultural, tendo como esséncia a coordenacdo e cooperacdo intergovernamental
com vistas ao fortalecimento institucional, a democratizacdo dos processos decisérios
e a obtencdo de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos
recursos publicos.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Rua Saldanha Marinho, 125 — Centro
Telefone: (19) 3546-2367

E-mail: cultura.cordeiropolis@cordeiropolis.sp.gov.br

Unidades

Biblioteca “Aita Bentivegna Dias”
Horario de atendimento: Das 12h as 17:30h
Endereco: Rua Saldanha Marinho, 311 — Centro
Telefone: (19) 3546-1467

E-mail: biblioteca.aita@cordeiropolis.sp.gov.br

Projeto Guri — Casarao Levy

Horario de atendimento: Segunda e Quarta das 13h as 18h
Endereco: Avenida Vereador Wilson Diério, 169 — Centro
E-mail: edenilva.rios@projetoguri.org.br

Saldao Social “Maria de Lourdes Arrais”
Hordrio de atendimento: Entrar em contato com a Secretaria de Cultura para
agendamento de eventos

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Endereco: Rua Carlos Gomes, 86 — Centro
Telefone: (19) 3546-2367
E-mail: cultura.cordeiropolis@cordeiropolis.sp.gov.br

Centro Cultural “Ataliba Barrocas”

Horario de atendimento: Entrar em contato com a Secretaria de Cultura para
agendamento de eventos

Endereco: Rua Siqueira Campos, 414 — Vila Lidia

Telefone: (19) 3546-2367

E-mail: cultura.cordeiropolis@cordeiropolis.sp.gov.br

Casa de Cultura de Cascalho

Horario de atendimento: Quarta e Quinta das 9h as 12h e das 13h as 17:00, Sexta das
10h as 12h e das 13h as 17h e Sabados e Domingos das 8h as 12h
Enderego: Rodovia Constante Peruchi, s/n2 — Cascalho (em frente a praca Pe. Luiz
Stefanello)

Telefone: (19) 99898-7292 (apenas Whatsapp)

E-mail: casadaculturacascalho@gmail.com

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servigos

Acesso de todo e qualquer Cidadao aos Eventos e Programacgoes
oferecidas, para a Fruigao das Diferentes Linguagens Culturais

Setor responsavel

Diretoria de Eventos

Descrigao

Acesso de todo e qualquer cidadao aos eventos e programacoes
oferecidas, para a fruicao das diferentes linguagens culturais, tais
como: literatura, musica, danga, teatro, artes visuais, cinema,
artes circenses, cultura e tradi¢cdo popular, politicas raciais entre
outras visando, no limite, a construcdo de cidadania e
aprimoramento pessoal.

Quando solicitar

Podera ser solicitada a qualquer instante, visto que esta inscricdo
esta relacionada a agGes importantes como um todo.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pessoalmente na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo

e Eventos
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico Lei n23.187/2020
Taxas N3o possui
Prazo para prestagao Conforme demanda da Secretaria.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdes dos servigos
através de um dos canais de atendimento;
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Cultura, Turismo e Eventos.
3. Orequerente podera acompanhar a tramita¢do do
protocolo.
4. Orequerente devera comparecer até a Central de

Atendimento no prazo citado, apds resposta via
tramitacdo do protocolo, para retirada do documento.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

O Requerente deverad fazer a solicitagdo dos servigos por
intermédio de oficio. Necessario a apresentacdo do RG/CPF do
requerente para fins de cadastro.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Desenvolvimento de Politicas de Prote¢dao ao Patrimonio Historico-
Cultural Material e Imaterial

Setor responsavel Diretoria de Cultura

Descricao Desenvolver politicas de prote¢do ao Patrimonio Histérico-
Cultural Material e Imaterial, propondo e consolidando a¢des e
legislacOes de regramento.

Quando solicitar Podera ser solicitada a qualquer instante, visto que esta inscrigao
esta relacionada a agGes importantes como um todo.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo
e Eventos
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico Lei n2 3.187/2020
Taxas N3o possui
Prazo para prestagao Conforme demanda da Secretaria.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdes dos servigos

através de um dos canais de atendimento;

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Cultura, Turismo e Eventos.

3. Orequerente podera acompanhar a tramitagdo do
protocolo.

4. Orequerente devera comparecer até a Central de
Atendimento no prazo citado, apds resposta via
tramitacdo do protocolo, para retirada do documento.

Requisitos, documentos e | O Requerente devera fazer a solicitacdo dos servigcos por

informagdes necessarias | intermédio de oficio. Necessario a apresentacdo do RG/CPF do

requerente para fins de cadastro.

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Estruturacao e Realizagao de Cursos de Formagao e Qualificagao
Profissional nas Areas de Cria¢do, Produgdo e Gestdo Cultural

Setor responsavel Geral
Descricao Estruturar e realizar cursos de formacgdo e qualificagao profissional
nas areas de criagdo, produgdo e gestdo cultural
Quando solicitar Podera ser solicitada a qualquer instante, visto que esta inscrigao
esta relacionada a a¢Ges importantes como um todo.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo
e Eventos
Legislagdo do servico Lei n2 3.187/2020
Taxas N3o possui
Prazo para prestagao Conforme demanda da Secretaria.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdes dos servigos

através de um dos canais de atendimento;

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Cultura, Turismo e Eventos.

3. Orequerente podera acompanhar a tramita¢do do
protocolo.

4. Orequerente devera comparecer até a Central de
Atendimento no prazo citado, apds resposta via
tramitacao do protocolo, para retirada do documento.

Requisitos, documentos e | O Requerente devera fazer a solicitagdo dos servigos por

informag0es necessarias | intermédio de oficio. Necessario a apresentagdo do RG/CPF do

requerente para fins de cadastro.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Promoc¢ao do Planejamento e Fomento das Atividades Culturais

Setor responsavel Diretoria de Cultura

Descricao Promover o fomento das atividades culturais com uma visao
ampla e integrada no territério do Municipio de Cordeirdpolis,
considerando a cultura como uma area estratégica para o
desenvolvimento local.

Quando solicitar Podera ser solicitada a qualquer instante, visto que esta inscrigao
esta relacionada a a¢Ges importantes como um todo.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo
e Eventos
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico Lei n2 3.187/2020
Taxas N3o possui
Prazo para prestagao Conforme demanda da Secretaria.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdes dos servigos

através de um dos canais de atendimento;

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Cultura, Turismo e Eventos.

3. Orequerente podera acompanhar a tramitagdo do
protocolo.

4. Orequerente devera comparecer até a Central de
Atendimento no prazo citado, apds resposta via
tramitacao do protocolo, para retirada do documento.

Requisitos, documentos e | O Requerente devera fazer a solicitagdo dos servigos por

informag0es necessarias | intermédio de oficio. Necessario a apresentagdo do RG/CPF do

requerente para fins de cadastro.

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Valorizagao de Atividades Turisticas

Setor responsavel

Geral

Descrigao

Valorizar as atividades turisticas como passeios em pontos
turisticos da cidade como Ponto Pedal, Igreja de Cascalho, Casa da
Cultura, Cristo, entre outros.

Quando solicitar

Podera ser solicitada a qualquer instante, visto que esta inscricdo
esta relacionada a agGes importantes como um todo.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Cultura, Turismo

e Eventos
Legislacdo do servico Lei n2 3.187/2020
Taxas N3o possui

Prazo para prestacdo

Conforme demanda da Secretaria.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitagcdes dos servicos
através de um dos canais de atendimento;

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Cultura, Turismo e Eventos.

3. Orequerente podera acompanhar a tramita¢do do
protocolo.

4. Orequerente devera comparecer até a Central de
Atendimento no prazo citado, apds resposta via
tramitacdo do protocolo, para retirada do documento.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

O Requerente deverad fazer a solicitagdo dos servigos por
intermédio de oficio. Necessario a apresentacdo do RG/CPF do
requerente para fins de cadastro.

Outras informagodes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



P

g
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel é responsavel em
proporcionar o crescimento econdmico sustentavel da cidade, com politicas publicas
voltadas a geracdo de emprego e renda, além de estimular e dar suporte a industria e
comércio do municipio.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 663 — Centro
Telefone: (19) 3546-5566

E-mail: jose.giardini@cordeiropolis.sp.gov.br

Departamentos

PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador

Servicos: Cadastro de curriculos e vagas, cursos profissionalizantes e agendamento de
seguro desemprego

Horario de atendimento: 8h as 17h

Telefone: (19) 3546-4762

E-mail: patcordeiropolis@gmail.com

Banco do Povo

Horario de atendimento: 8h as 14h
Ramal: (19) 3546-6499
E-mail: bancodopovoanjo@gmail.com

SEBRAE

Horario de atendimento: 8h as 17h

Ramal: (19) 3546-6499

E-mail: sebraeaquicordeiropolis@gmail.com

Coordenadoria da Agricultura

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Ramal: (19) 3546-1055
E-mail: ricardopoli.agricultura@gmail.com
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HUB
Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Rua Saldanha Marinho, 311 — sala 1 — Centro (em cima da Caixa Federal)
Site: www.hubcordeirosp.com.br

Unidade

Casa da Agricultura

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 663 — Centro
Ramal: (19) 3546-1055

E-mail: roberto.leitao@sp.gov.br

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servigos

Beneficio do Seguro Desemprego

Setor responsavel PAT - Posto de Atendimento Ao Trabalhador

Descricao O Seguro-Desemprego é um beneficio integrante da seguridade
social, garantido pelo art. 72 dos Direitos Sociais da Constituicao
Federal, e tem por finalidade prover assisténcia financeira
tempordria ao trabalhador dispensado involuntariamente.
Quando solicitar O trabalhador dispensado devera solicitar o agendamento a partir
do sétimo (72) dia util apds a dispensa, sendo o prazo maximo de
120 dias para requerer o Beneficio do Seguro Desemprego. Tem
direito ao Seguro Desemprego o trabalhador que atuou em
regime CLT e foi dispensado sem justa causa, inclusive em
dispensa indireta - quando ha falta grave do empregador sobre o
empregado, configurando motivo para o rompimento do vinculo
por parte do trabalhador. Também pode requerer o beneficio
guem teve o contrato suspenso em virtude de participacdao em
programa de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador,
o pescador profissional durante o periodo defeso e o trabalhador
resgatado da condi¢dao semelhante a de escravo. Nos casos de
empregada doméstica, devera ter trabalhado com carteira
assinada pelo periodo de 15 meses, e recebera o auxilio de um
salario minimo por trés meses. Mas atenc¢do: ndo é permitido
receber qualquer outro beneficio trabalhista em paralelo ao
seguro, nem possuir participagdo societaria em empresas. O
trabalhador recém-demitido recebera entre trés a cinco parcelas,
dependendo do tempo trabalhado. Para solicitar o seguro-
desemprego pela primeira vez, o profissional precisa ter atuado
por pelo menos 12 meses com carteira assinada em regime CLT.
Para solicitar pela segunda vez, precisa ter trabalhado por nove
meses. J4 na terceira e nas demais, no minimo seis meses de
trabalho. O prazo entre um pedido e outro deve ser de, pelo
menos, 16 meses.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e O trabalhador pode dar entrada pela carteira digital de
trabaho;

e Pessoalmente na Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Sustentavel

Legislacdo do servico Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.h
tm

Taxas Gratuito
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Prazo para prestagao De acordo com a legislagao, seu beneficio serd liberado 30 dias
apds a data do cadastro (ou confirmacdo do cadastro) da
solicitacao do Seguro Desemprego, e as demais parcelas, a cada
intervalo de 30 dias, conforme indicado no resultado do
requerimento.

Passo a passo O Trabalhador podera realizar o pré cadastro para dar entrada na
solicitacdo do Beneficio do Seguro Desemprego através do Portal
do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego no link abaixo
disponivel: https://empregabrasil.mte.gov.br/ e pela carteira de
trabalho digital. Apds realizar o pré cadastro através da Internet, o
trabalhador devera realizar o agendamento no Posto de
Atendimento Local para validagao do seu cadastro e entrega da
documentacdo. A validacdo do cadastro e apresentacao da
documentacdo necessaria é obrigatéria para a confirmagdo da
solicitagdo do Beneficio do Seguro Desemprego, a auséncia de
documentacdo podera acarretar atraso/perda do recebimento da
parcela do seguro. O ndo comparecimento no prazo e no horario
agendado acarretard no atraso/perda do recebimento do
beneficio do Seguro Desemprego, caso ndo conseguir comparecer
no dia e horario agendado, entre imediatamente em contato com
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico para novo
agendamento.

Requisitos, documentos e | Apresentar documentos originais: (N3o sera necessario cépias dos
informagdes necessarias | documentos) DOCUMENTOS NECESSARIOS: - Documento de
identificagdo do interessado (RG - Registro Geral, CNH - Carteira
Nacional de Habilitacdo, RNE - Registro Nacional de Estrangeiro,
ou Passaporte). - Requerimento eletronico (Fornecido pela
Empresa). -Termo de rescisdo. -Termo de homologacdo ou
quitacdo. -CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social)

Outras informagodes
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Beneficio do Seguro Desemprego

Setor responsavel Geral

Descricao O Seguro-Desemprego é um beneficio integrante da seguridade
social, garantido pelo art.72 dos Direitos Sociais da Constituicao
Federal, e tem por finalidade prover assisténcia financeira
tempordria ao trabalhador dispensado involuntariamente.
Quando solicitar O trabalhador dispensado devera solicitar o agendamento a partir
do sétimo (72) dia util apds a dispensa, sendo o prazo maximo de
120 dias para requerer o Beneficio do Seguro Desemprego. Tem
direito ao Seguro Desemprego o trabalhador que atuou em
regime CLT e foi dispensado sem justa causa, inclusive em
dispensa indireta - quando ha falta grave do empregador sobre o
empregado, configurando motivo para o rompimento do vinculo
por parte do trabalhador. Também pode requerer o beneficio
guem teve o contrato suspenso em virtude de participacdo em
programa de qualificacdo profissional oferecido pelo empregador,
o pescador profissional durante o periodo defeso e o trabalhador
resgatado da condi¢ao semelhante a de escravo. Nos casos de
empregada doméstica, devera ter trabalhado com carteira
assinada pelo periodo de 15 meses, e recebera o auxilio de um
salario minimo por trés meses. Mas aten¢do: ndo é permitido
receber qualquer outro beneficio trabalhista em paralelo ao
seguro, nem possuir participagdo societdria em empresas. O
trabalhador recém-demitido recebera entre trés a cinco parcelas,
dependendo do tempo trabalhado. Para solicitar o seguro-
desemprego pela primeira vez, o profissional precisa ter atuado
por pelo menos 12 meses com carteira assinada em regime CLT.
Para solicitar pela segunda vez, precisa ter trabalhado por nove
meses. Ja na terceira e nas demais, no minimo seis meses de
trabalho. O prazo entre um pedido e outro deve ser de, pelo
menos, 16 meses.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentavel

Legislacdo do servico Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.h
tm

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao De acordo com a legislagao, seu beneficio serd liberado 30 dias

apos a data do cadastro (ou confirmagdo do cadastro) da
solicitagdo do Seguro Desemprego, e as demais parcelas, a cada
intervalo de 30 dias, conforme indicado no resultado do
requerimento.
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Passo a passo O Trabalhador podera realizar o pré cadastro para dar entrada na
solicitacdo do Beneficio do Seguro Desemprego através do Portal
do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego no link abaixo
disponivel: https://empregabrasil.mte.gov.br/ Apds realizar o pré
cadastro através da Internet, o trabalhador devera realizar o
agendamento no Posto de Atendimento Local para validagao do
seu cadastro e entrega da documentacado. A validagao do cadastro
e apresentac¢do da documentacgdo necessaria é obrigatéria para a
confirmacao da solicitacdo do Beneficio do Seguro Desemprego, a
auséncia de documentacdo podera acarretar atraso/perda do
recebimento da parcela do seguro. O ndo comparecimento no
prazo e no horario agendado, acarretard no atraso/perda do
recebimento do beneficio do Seguro Desemprego, caso ndo
conseguir comparecer no dia e hordrio agendado, entre
imediatamente em contato com a Secretaria de Desenvolvimento
Econb6mico para novo agendamento.

Requisitos, documentos e | Apresentar documentos originais: ( Ndo serd necessario copias
informagdes necessdrias | dos documentos) Requerimento eletrénico (Fornecido pela
Empresa) Termo de rescisdo; Termo de homologac¢do ou quitagao;
Documentos pessoais: (RG, CPF ou CNH) CTPS (Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social);

Outras informagodes
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Cadastro de Curriculo

Setor responsavel PAT - Posto de Atendimento Ao Trabalhador

Descricao O Cadastro de Curriculo é um servigo oferecido para o cidadao
gue deseja se cadastrar para concorrer as vagas de emprego de
Empresas parceiras do PAT (Posto de Atendimento ao
Trabalhador), o qual realiza essa intermediacdo entre as Empresas
gue precisam de mao de obra e os Cidadaos que procuram
emprego.

Quando solicitar Quando deseja se cadastrar para concorrer a uma vaga de

emprego oferecida pelo PAT. Devera o cidadao realizar o

protocolo de Cadastro de Curriculo, sendo obrigatério anexar o

Curriculo ao Protocolo para que o Cadastro seja concluido.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
https://www.cordeiropolis.sp.gov.br/ no link Emprega
Cordeiro.

e Pessoalmente no PAT Horario de Atendimento

Legislacdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao Ao registrar seu protocolo, seu curriculo ja estara sendo
cadastrado e vocé ja passara a concorrer as vagas de emprego do
PAT.

Passo a passo O cidad3o devera dar entrada na solicitacdo do Cadastro do

Curriculo, por meio de um dos canais de atendimento:

e Pelo site da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
https://www.cordeiropolis.sp.gov.br/ no link Emprega
Cordeiro e escolher a Area de interesse e clicar em
APLICAR - preencher os dados que serdo solicitados

e Pessoalmente trazendo o curriculo no PAT — Posto de
Atendimento ao trabalhador - Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel/ Casa da
Agricultura

Requisitos, documentos e | Documentos Pessoais para cadastro; Curriculo atualizado que
informacgdes necessdrias | deverd ser anexo ao Protocolo;

Outras informagoes O Curriculo devera ser atualizado junto ao PAT a cada trés meses.
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Cadastro de Curriculo

Setor responsavel PAT

Descricao O Cadastro de Curriculo é um servigo oferecido para o cidadao
gue deseja se cadastrar para concorrer as vagas de emprego do
PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador), o qual realiza
intermediacdo entre as Empresas que precisam de mao de obra e
os Cidadaos que procuram emprego.

Quando solicitar Quando deseja se cadastrar para concorrer a uma vaga de
emprego oferecida pelo PAT. Deverd o cidad3o realizar o
protocolo de Cadastro de Curriculo, sendo obrigatério anexar o
Curriculo ao Protocolo para que o Cadastro seja concluido.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no PAT

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao Ao registrar seu protocolo, seu curriculo ja estara sendo
cadastrado e vocé ja passara a concorrer as vagas de emprego do
PAT.

Passo a passo 1. O cidaddo devera dar entrada na solicitagdo do Cadastro

do Curriculo, por meio de um dos canais de atendimento;
2. O Curriculo devera ser anexo ao Protocolo;
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Documentos Pessoais para cadastro; Curriculo atualizado que
informagOes necessarias | devera ser anexo ao Protocolo.

Outras informagoes O Curriculo devera ser atualizado junto ao PAT a cada trés meses.
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Cordeiro Investe

Setor responsavel Diretoria de Desenvolvimento Econémico

Descricao Programa de Incentivos Fiscais para o Fomento ao Desenvolvimento
Econdmico e Social Sustentavel.

Quando solicitar Quando a empresa necessitar de algum servico que a Lei
Complementar n2 244 de 28 de abril de 2017 contempla.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
https://www.cordeiropolis.sp.gov.br/ no link CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO e sera direcionado a pagina de
SERVICOS ONLINE; cilcar em CORDEIRO INVESTE.

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao.

Legislacdo do servico | Lei Complementar 244 de 28 de Abril de 2017.

Taxas Gratuito

Prazo para presta¢dao |Ird depender se a Empresa anexou todos os documentos necessarios.

Passo a passo 1. Ointeressado devera entrar pelo site da Prefeitura Municipal
de Cordeirdpolis https://www.cordeiropolis.sp.gov.br/ no link
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO e seré direcionado
a pagina de SERVICOS ONLINE cilcar em CORDEIRO INVESTE.

2. A empresa devera reunir todos os documentos necessarios
em formato PDF e anexar apds preencher os dados cadastrais
de solicitacao.

3. O processo é formalizado e gerando um numero e
encaminhado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
que colocard na Pauta da proxima reunido da CANTEC.

4. A comissdo analisa os documentos e verifica se a solicitacdo
estd de acordo com os parametros do programa entre o
parecer da CANTEC e encaminha o processo para sangao do
Prefeito Municipal.

5. Caso aprovado, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
e Sustentavel emite a autorizagao para a Secretaria de
Servigos Publicos realizar o servigo.
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Requisitos, Documentos Necessarios: Requerimento/Oficio; ® Registro Comercial,
documentos e Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor; ¢ Documento
informagoes comprobatério de poderes de representa¢do da ou das pessoas que
necessarias firmarem os requerimentos de declaragdo; ® Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica (CNPJ); e Prova de Regularidade para coma Fazenda
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente; ¢ Prova de Regularidade relativa a Seguridade
Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); o
Documento oficial que comprove o faturamento bruto dos ultimos 12
meses; ¢ RAIS ano ultimo exercicio; ® Plano de Investimentos no
municipio de Cordeirdpolis; ® Estimativa de Custos da Implantacdo ou
Amplia¢do; ® Cronograma de Implantagao ou Ampliagdo; ® Previsdo
de faturamento par os préximos 05 anos, com estimativa de
recolhimento de tributos incidentes sobre a Atividade Econbmica;
Estimativa de nimeros de empregos que deverdo ser gerados no
municipio, por etapa: Obra, inicio das atividades, estimativa de 01
ano a 10 anos apds o inicio das atividades; ® Estimativa de Nivel
Salarial; e Lista com a quantidade de veiculos que serdo adquiridos ou
transferidos a fim de serem contemplados no Programa
CORDEIROINVESTE; * Contrato de locacao com firmas reconhecidas; ®
Folha do IPTU 2018; » Matricula atualizada; ® Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiro — AVCB e Pedido de Doag¢do ou Compra
Subsidiada ou Reembolso de Investimentos.

Outras informagoes Mais InformagGes ou duvidas: (19) 3546-5566 ou presencialmente na
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel/ Casa da
Agricultura — Avenida Presidente Vargas, 663 - Centro, Cordeirépolis
de segunda a sexta-feira das 08h as 17h.
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CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - Digital

Setor responsavel PAT - Posto de Atendimento Ao Trabalhador

Descricao A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é um
documento obrigatdrio para toda pessoa que venha a prestar
algum tipo de servico, seja na industria, no comércio, na
agricultura, na pecudria ou mesmo de natureza doméstica.
Visando modernizar o acesso as informacdes da vida laboral do
trabalhador o Ministério da Economia lanca a CARTEIRA DE
TRABALHO DIGITAL, em substituicdo a Carteira de Trabalho
fisica, disponivel para os cidaddos através de Aplicativo para
celular nas versdes 10S e Android e Web. O documento
eletronico consolida dados do contrato de trabalho, salario,
registro de férias, pagamento de décimo terceiro, rescisdes
contratuais e demais eventos ao histérico do trabalhador.
Quando solicitar Pode ser solicitada por pessoas com idade a partir de 14 anos,
considerando que a contrata¢do de menores dos 14 aos 16 anos
deve pertencer a categoria de aprendiz.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Para acessar o documento, basta baixar gratuitamente
o aplicativo na loja virtual (Apple Store da Apple e no
Play Store do Android). Ou acessar via Web, por meio
do link https://servicos.mte.gov.br/ Quem ja possuir o
cadastro no sistema acesso.gov.br, basta usar seu login
e senha de acesso no App Carteira de Trabalho Digital.

Legislagdo do servico PORTARIA N2 1.065, DE 23 DE SETEMBRO DE 2019 Disciplina a

emissdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em meio

eletronico - Carteira de Trabalho Digital.

Taxas Gratuito
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. Primeiro, baixe o aplicativo CARTEIRA DE TRABALHO

DIGITAL no Play Store (Android) ou na APP STORE (iOS)
do seu celular e clique em Entrar.

2. Depois, entre no aplicativo com seu CPF e sua senha
do site gov.br. Ter sempre em maos os seguintes
documentos: CPF, e-mail e telefone.

IMPORTANTE: ndo perder a senha da carteira digital, pois para
sua recuperacdo somente no INSS. Mais Informagdes ou
duvidas: (19) 3546-4762 (Whatsapp) ou (19) 3546-5566 ou
presencial no PAT — Posto de Atendimento ao trabalhador -
Secretaria de Desenvolvimento Economico Sustentavel/ Casa
da Agricultura — Avenida Presidente Vargas, 663 - Centro,
Cordeirdpolis de segunda a sexta-feira das 08h as 17h.
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Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes A novidade traz inicialmente como beneficios a agilidade na
solicitagdo do documento, acesso a informacdo de
Qualificacdo Civil e de Contratos de trabalho através da
integracdo de diversos bancos de dados do governo federal. O
objetivo é facilitar a vida dos trabalhadores que terdo o
documento a mdo sempre que precisarem fazer uma consulta.
Todas as experiéncias profissionais formais estardo no
aplicativo. Os beneficios esperados com a Carteira de Trabalho
Digital serdo: — Maior aproveitamento das vagas disponiveis,
reduzindo o tempo médio de atendimento; — Agilidade no
acesso as informacgdes trabalhistas consolidadas em um Unico
ambiente, possibilitando ao trabalhador fiscalizar seus vinculos
trabalhistas; — Integra¢do das bases de dados do Ministério da
Economia.
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Cursos SENAR Cordeiropolis

Setor responsavel Geral

Descricao Cursos e treinamentos voltados a produtores rurais familiares do
municipio, visando a qualificacdo e conhecimento aos mesmos
para agregar valor em seus produtos aumentando assim a renda

familiar.

Quando solicitar Quando o cidadao se interessar por algum dos cursos
disponibilizados pelo SENAR.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

1. Pessoalmente na Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Sustentavel

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. Apds anlncio nas midias e redes sociais sobre o curso ou
palestra que sera ministrado contendo as informacgdes do
local e data.

2. O cidad3do deve se dirigir até a Secretaria
Desenvolvimento Econdmico e Sustentdvel munido com
os documentos pessoais necessarios.

3. Serd efetuado a pré-inscricdo do mesmo no curso ou
palestra desejado, no qual sera efetivada junto ao SENAR
a inscrigdo no primeiro dia do curso.

4. Apds o curso e a aprovagao do mesmo o certificado de
Conclusdo serd emitido em 30 dias corridos.

5. Orequerente deverd comparecer até a Secretaria de
Desenvolvimento munido com RG, no prazo citado acima
para retirada do documento.

Requisitos, documentos e | Documentos pessoais - CPF, RG e Comprovante de Residéncia

informagOes necessarias | atual.

Outras informagoes
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Feira do Produtor Familiar, Empreendedor e Artesao

Setor responsavel Coordenadoria de Agricultura

Descricao A feira do produtor é uma atividade composta exclusivamente por
municipes, com o principal objetivo de estimular e contribuir com
a agricultura familiar, gerando renda e trabalho no campo,
também criando oportunidades a artesdos e familias que geram
renda com produtos alimenticios processados ou transformados.
Quando solicitar Quando tiver interesse em participar da feira do produtor

Onde solicitar Pessoalmente com o Coordenador de Agricultura Enderecgo
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel/Casa da
Agricultura Avenida Presidente Vargas, 663, Centro - Cordeirdpolis
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 8 as 17 horas.
Telefone: (19) 3546-1055.

Legislacdo do servico
Taxas A participagao na feira do produtor é isenta de qualquer taxa de
inscricdo ou mensalidade.

Prazo para prestagao O prazo para inicio na feira do produtor é de 15 dias corridos apés
a inscri¢do validada.

Passo a passo 1. O cidad3o devera se dirigir até a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel e solicitar
atendimento referente a feira do produtor rural com o
Coordenador de Agricultura, com CPF, RG e Comprovante
de endereco.

2. Devera expor os produtos a serem comercializados ao
coordenador de agricultura explicar os processos de
producdo ou fabricacdo destes.

3. Com todas as declaragdes e autoriza¢cbes assinadas pelo
coordenador estara apto a iniciar os trabalhos na feira.

Requisitos, documentos e | Documentos pessoais - CPF, RG e Comprovante de Residéncia.

informag0es necessarias

Outras informagodes Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel/ Casa da
Agricultura — Avenida Presidente Vargas, 663 - Centro,
Cordeirdpolis de segunda a sexta-feira das 08h as 17h. Telefone:
(19)3546-1055.
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Horta Comunitaria - Cidade das Hortas

Setor responsavel Coordenadoria de Agricultura

Descricao Melhorar o ambiente Urbano, manter terrenos limpos e
utilizados, incentivar a agricultura social e solidaria. Possibilitar as
pessoas desempregadas o cultivo como forma terapéutica e o
cultivo de praticas saudaveis na alimentacao.

Quando solicitar Quando o municipe tiver interesse em participar do programa e se
enquadrar nos requisitos do mesmo.

Onde solicitar Pessoalmente com o Coordenador de Agricultura Enderego
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel/ Casa da
Agricultura.

Legislagao do servigo Lei n2 3.047 de 19 de maio de 2017.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 15 dias

Passo a passo 1. Informacgdes e dividas podem ser respondidas

diretamente na Coordenadoria de Agricultura localizada
na Secretaria de Desenvolvimento Economico
Sustentavel/ Casa da Agricultura — Avenida Presidente
Vargas, 663 - Centro, Cordeirdpolis de segunda a sexta-
feira das 08h as 16h;

2. Possiveis candidatos que tenham uma drea de interesse
podem se inscrever juntando a documentacdo necessaria
que serd analisada pelo coordenador de agricultura;

3. Sera efetuado o cadastro do mesmo, assinando o Termo
de compromisso conforme a Lei n 3.047 de 19 de maio de
2017;

4. ApOds o cadastro o mesmo ja estara apto a utilizar a area
para plantio;

5. O requerente recebera uma copia da ficha de inscricdo,
termo de responsabilidade e da lei no qual esta aderindo;

6. Caso a solicitacdo seja para plantio de arvore o requerente
sera encaminhado a Secretaria do Meio Ambiente para
conceder a autorizagdo. Sera efetuado o cadastro do
mesmo, assinando o Termo de compromisso conforme a
Lei n 3.047 de 19 de maio de 2017; O requerente recebera
uma copia da ficha de inscricdo, termo de
responsabilidade e da lei no qual esta aderindo;

Requisitos, documentos e | Documentos pessoais - CPF, RG e Comprovante de Residéncia.

informagdes necessarias
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Outras informagées Mais InformacGes: (19) 3546-1055 ou - Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel/ Casa da Agricultura —

Avenida Presidente Vargas, 663 - Centro, Cordeirdpolis de
segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

‘\“ siga nossas redes ﬁ @ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servicos BANCO DO POVO

Setor responsavel Posto do BANCO DO POVO de Cordeirdpolis

Descricao Os empréstimos sdo destinados apenas a comerciantes e
pequenos empreendedores, no caso de pessoas sem CNPJ o valor
maximo de empréstimo é de RS 3 mil reais e todos os pedidos
passarao por uma analise, a aprovacao da solicitacao e a liberacao
do crédito serdo realizadas apenas pelo Governo do Estado, O
posto de atendimento do banco do Povo faz a captacgdo dos
documentos necessarios e enviamos por e-mail para Sdo Paulo,
onde sera feita analise e o retorno podera ser em até 30 dias. Os
empréstimos deverdo ser utilizados para o empreendedorismo e
nao como credito pessoal.

Quando solicitar A solicitagdo do empréstimo pode ser realizada quando houver
interesse: por pessoas juridicas (empreendedores com CNPJ) de
micros e pequenos negdcios formais (MEI, ME, LTDA, EIRELI),
Associa¢Oes, Cooperativas e também microempreendedores
urbanos e rurais, inclusive do setor informal (empreendedor sem
CNPJ).

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no Posto de atendimento do Banco do Povo
de Cordeirdpolis Endereco Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico Sustentével/ Casa da Agricultura

Legislacdo do servico
Taxas As taxas de juros para empréstimo do Banco do Povo deverdo ser
consultadas pessoalmente com o Agente de Credito.

Prazo para prestacao 30 dias uteis.

Passo a passo 1. O cidad3o deve se dirigir até o posto de atendimento do
Banco do Povo munido com os documentos pessoais e
documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e | Documentos necessarios para solicitagdo do credito: ® Contrato
informagOes necessarias | social e alteragdo (se for MEI o certificado de Microempreendedor
individual); « CNPJ atualizado ( para pessoa juridica); ® Inscricdo
estadual e municipal (alvara);  RG, CPF ou CNH (se houver) e do
Conjuge; » Comprovante de residéncia (agua, luz ou telefone); o
Certiddo de casamento (mesmo se divorciado ou viuvo); ¢
Comprovante de conta bancaria juridica; ® Orgcamento dos bens a
serem financiados (com CNPJ, assinatura e se possivel carimbo); ¢
Certiddo de regularidade do FGTS (Caixa Federal); ¢ CND (certidao
negativa de débitos) — no site da receita federal;

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Mais InformacGes e duvidas: (19) 3546-6499 ou no Banco o Povo -
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel/ Casa da
Agricultura — Avenida Presidente Vargas, 663 - Centro,
Cordeirdpolis de segunda a sexta-feira das 08h as 16h

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ @ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servicos SEBRAE

Setor responsavel Posto do SEBRAE de Cordeirépolis

Descricao O SEBRAE disponibiliza os seguintes servicos: Abertura, alteragdo
e exclusdao de empresa MEI; Oferece suporte, orientagao e
atendimento individual aos clientes interessados em abrir uma
empresa e empresarios que busquem atendimento em gestao nas
areas de Administragdo, Marketing, Finangas, Agronegdcios,
Gestdo de Pessoas, parcelamento de dividas junto ao MEI.
Oferece ainda cursos e Workshop.

Quando solicitar Quando for abrir, mudar o endereco ou atividade econ6mica e
fechamento de uma empresa ou quando estiver com dificuldades
para administrar a mesma.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no SEBRAE AQUI

Legislacdo do servico
Taxas O MEI é isento de qualquer taxa. EPP, EIRELI, ME S/A ou Ltda varia
de acordo com atividade exercida.

Prazo para prestacao 15 dias uteis.

Passo a passo 1. Ocidadao deve se dirigir até o SEBRAE AQUI munido com
os documentos pessoais (titulo de eleitor deve conter a
biometria), e comprovantes de residéncia e do comércio
(quando a empresa ndo for no mesmo local que mora)

2. O micro empreendedor que desejar formalizar-se junto ao
municipio ou emitir nota fiscal devera procurar um
contador, que orientara os passos.

Requisitos, documentos e | Documentos pessoais - CPF, RG e Comprovante de Residéncia, e

informag0es necessarias | documentos que contenham os dados cadastrais do imovel (Ex.

Projeto, Carné de IPTU, Matricula do Imdvel).

Outras informagoes Quem deseja se formalizar como MEI ndo pode ser socio em outro

CNPJ, é uma formalizacdo individual, ou seja, ndo existe quadro

societario, o mesmo deixa de ganhar os beneficios da federacdo

(bolsa familia, auxilio desemprego). Requer o Alvara de

Funcionamento, senha e login para emissdo de nota fiscal

eletronica de servico, procedimento para abrir uma empresa,

consultoria ao MEI, treinamento e cursos ao interessado.
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Secretaria Municipal de Educacgao

A Secretaria Municipal de Educacdo é responsavel em proporcionar a organizacao
eficaz do ensino de aprendizagem e ofertar a educacdo infantil e o ensino fundamental
aos estudantes. O objetivo é desenvolver politicas pedagdgicas para promover a
interacdo de escolas, pais, alunos e comunidades, além de planejar, organizar,
executar, supervisionar e avaliar o desempenho das escolas do municipio.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Endereco: Rua Toledo de Barros, 115 — Centro
Telefone: (19) 3556-9110

E-mail: seduc@cordeiropolis.sp.gov.br

Unidades

E.M.E.F. Cel. José Levy

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Visconde do Rio Branco, 437 — Centro
Telefone: (19) 3546-5682

E-mail: escola.cellevy@cordeiropolis.adm.br

E.M.E.F. Prof2. Amalia Malheiro Moreira
Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Pe. Santo Armelim, 269 — Jd. Planalto
Telefone: (19) 3546-1146/(19) 3546-5060

E-mail: escola.amaliam@cordeiropolis.adm.br

E.M.E.F. Maria Nazareth Stocco Lordello
Horario de atendimento: Das 7h as 17h
Endereco: Rua Jodo Evangelista, 510 — Sdo José |
Telefone: (19) 3546-1167/(19) 3546-2909
E-mail: escola.mnazareth@cordeiropolis.adm.br

E.M.E.F. Prof?. Geraldo App. Rocha
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Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Presidente Castelo Branco, 1670 — Jd. Eldorado
Telefone: (19) 3546-1107

E-mail: escola.geraldorocha@cordeiropolis.adm.br

E.M.E.F. Maria Aparecida Pagoto Moraes

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Galdino de Sousa Barboza, 400 — Jd. Cordeiro
Telefone: (19) 3546-5200/(19) 3546-2128

E-mail: escola.maparecida@cordeiropolis.adm.br

E.M.E.L.E.F. Prof?. Jorge Fernandes

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua José Valter Sommer, 159 — Cascalho
Telefone: (19) 3546-3321

E-mail: escola.jffernandes@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Lilia Inés Thirion Vitte

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Laurentino Fonseca, 640 — VI. Santo Antonio
Telefone: (19) 3546-3783

E-mail: cei.liliavitte@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Uarde Abrahao de Campos Toledo

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Lourenco Emelindo Mazutti, 777 — Jd. Planalto
Telefone: (19) 3546-1567

E-mail: cei.uardetoledo@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Leonor Rodrigues Marcicano

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Camilo Botechia, 232 —VI. Sdo José |
Telefone: (19) 3546-1157

E-mail: cei.Imarcicano@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Martha Salibe Abrahao
Horario de atendimento: Das 7h as 17h
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Endereco: Rua José Oliva Del Teso, 667 — Jd. Progresso
Telefone: (19) 3546-3381
E-mail: cei.marthasalibe@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Leonor Fortunato

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Ulisses Gardezani, 1477 — Jd. Cordeiro
Telefone: (19) 3546-4078

E-mail: cei.lfortunato@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Maria Minatel Peruchi

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Presidente Castelo Branco, 1670 — Jd. Eldorado
Telefone: (19) 3546-6359

E-mail: cei.mminatel@cordeiropolis.adm.br

C.E.l. Milton Antonio Vitte

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Uarde Abrahdo de Campos Toledo, 625 — Jd. Sdo Francisco
Telefone: (19) 3546-1450

E-mail: cei.miltonvitte@cordeiropolis.adm.br

CAP

Horario de atendimento: Das 7h as 17h
Endereco: Rua Toledo Barros, 115 — Centro
Telefone: (19) 3556-9110

E-mail: cap.cap@cordeiropolis.adm.br
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Servigos

Atendimento Educacional Especializado

Setor responsavel Coordenadoria de Educacgado Especial

Descricao O Atendimento Educacional Especializado constitui conjuntos de
atividades, recursos de acessibilidade e de estratégias
pedagdgicas eliminadoras de barreiras que possam impedir o
desenvolvimento da aprendizagem e a plena participagdo do
aluno. E destinado aos alunos com deficiéncia, transtorno do
espectro autista e altas habiliddaes/superdotagdo. E realizado em
salas de recursos multifuncionais, preferencialmente no
contraturno escolar, na unidade em que o aluno frequenta ou em
escola proxima.

Quando solicitar Possuir algum tipo de deficiéncia, transtorno do espectro autista
ou altas habilidades/superdotacdo (com laudo ou hipdtese
diagndstica)

Onde solicitar Centros de Educagdo Infantil e Escolas do Ensino Fundamental

Legislagao do servigo
Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e | Laudo médico, no caso de deficiéncias auditiva/surdez, fisica,
informag0es necessarias | visual, surdocegueira, transtorno do espectro autista e deficiéncia
multipla e multipla sensorial; Avaliagdo pedagodgica, realizada por
professor especializado, e psicoldgica do aluno, em caso de
deficiéncia intelectual; Avaliacdo pedagdgica realizada por
professor especializado, complementado por avaliacdo
psicoldgica, em casos de altas habilidades ou superdotacdo;

Outras informagodes
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Matricula EJA 12 a 42 Ano

Setor responsavel

Descricao Anos iniciais de alfabetizagcdo: 12 ao 42 anos - oferecidos
semestralmente.

Quando solicitar
Onde solicitar EMEF. Maria Nazareth Stocco Lordello
Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e | Documentagdo necessaria: copia da certiddo de nascimento ou
informacgdes necessdrias | casamento, cdpia do RG e CPF, cépia do comprovante de
residéncia, se for menor de idade o documento do responsavel.

Outras informagodes
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Matricula EJA 52 a 82 Ano

Setor responsavel
Descrigao 12 semestre: 62 e 82 anos. 22 semestre:72 e 92 anos.

Quando solicitar
Onde solicitar EMEF. Maria Nazareth Stocco Lordello
Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo
Requisitos, documentos e | Ter acima de 15 anos completos e a documentac¢do necessaria:
informagOes necessarias | histérico escolar, cdpia da certiddo de nascimento ou casamento,
copia do RG e CPF, cépia do comprovante de residéncia e, se for
menor de idade, o documento do responsavel.

Outras informagodes Caso exerca alguma atividade, devera ter atestado de trabalho.
Mulher com idade abaixo de 30 anos e que nao exerca alguma
atividade remunerada, apresentar a certiddao de nascimento dos
filhos.
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Matricula Faculdade

Setor responsavel

Descricao Opgoes: - Universidade Anhanguera (Ensino Superior) - Univesp
(Ensino Superior) - FACINTER (Faculdade do Interior) - ETEC
(Ensino Técnico).

Quando solicitar

Onde solicitar Secretaria de Educacdo

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e | Para ingressar no ensino superior: Ter concluido o Ensino Médio;
informag0es necessarias | Para ingressar no ensino técnico: Estar cursando ou ter concluido
ao menos o 22 ano do Ensino Médio. Documento de Identidade
(RG), CPF, Histdrico Escolar/Certificado de Conclusdo do Ensino
Médio, Registro Civil (nascimento ou casamento), Foto 3x4, Titulo
Eleitoral/Quitacdes, Certificado Militar.

Outras informagoes Matriculas para cursos superiores da Univesp, FACINTER
(Faculdade do Interior) e cursos técnicos da ETEC dependem de
publicacdo de Edital de vestibular/vestibulinho das Instituicées de
Ensino.
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Periodo Integral

Setor responsavel
Descricao O Periodo integral acontece no contra turno escolar dos alunos,
onde terdo varias oficinas que sdo distribuidas de acordo com os
espacos fisicos internos e externos de cada Unidade Escolar,
podendo ser diferentes de uma unidade para outra. As oficinas
ofertadas estimulam habilidades e conhecimentos para o
desenvolvimento e bem estar dos alunos.

Quando solicitar

Onde solicitar Escola Amalia, Escola Nazareth, Escola Geraldo, Escola Maria
Aparecida, Escola Levy e Escola Jorge Fernandes.

Legislacdo do servico
Taxas

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e | Ser efetivamente matriculado em uma Unidade Escolar
informag0es necessarias

Outras informagoes As vagas sdo ofertadas de acordo com o espaco fisico de cada
Unidade Escolar.
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Vagas nas Creches

Setor responsavel

Secretaria Municipal de Educagao

Descrigao

A solicitacdo de vagas nos CEls - Creche da Rede Municipal de
Cordeirdpolis é realizada da seguinte forma: Procurar a Assistente
Social da Secretaria Municipal de Educacdo, no horario abaixo
indicado.

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Tempo para preparativos dos Documentos

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Xerox: Certiddo de nascimento, RG, Cartao SUS, comprovante de
residéncia, tipo sanguineo da crianca, RG e CPF dos responsdveis.
Documentos originais: Declaragao de vacinagao, declaragao
médica da crianca e declaracdo de trabalho da mae, para periodo
integral.

Outras informagodes

P
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Vagas nos Centros de Educagao Infantil e Escolas de Ensino Fundamental
|

Setor responsavel Em cada Unidade escolar

Descricao A solicitagdo de vagas nas unidades escolares da Rede Municipal
de Cordeirdpolis

Quando solicitar

Onde solicitar
Legislacdo do servico
Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e |1 pasta de papeldo com elastico cor clara; Cépia da certiddo de
informacgdes necessarias | nascimento; Cépia do RG e CPF do responsavel; Cépia do
comprovante de residéncia; Cépia do cartdo do SUS; Tipo
sanguineo; Declaragdo ou Histérico Escolar e 1 foto 3X4.

Outras informagoes Nao havendo vaga na Unidade Escolar procurada, serd indicada a
UE mais proxima.
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Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer é responsavel em planejar, organizar,
orientar e fiscalizar as atividades relativas ao esporte e lazer do municipio. A pasta fica
encarregada em cuidar da infraestrutura e proteger o patrimonio desportivo, além de
organizar campeonatos, torneios, competicdes e encontros regionais esportivos de
interesse publico. Além dos podlos esportivos, possui vdrias academias ao ar livre e
pracas esportivas com playground e quadras poliesportivas nos bairros do municipio.

Horario de atendimento: Das 8h as 16h
Endereco: Rua Carlos Gomes, 777 — Jardim Jafett
Telefone: (19) 3546-1346

E-mail: esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br e

esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

Pdlos Esportivos

Ginasio Municipal de Esportes “Governador Orestes Quércia”

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta, das 6h as 21h — Segunda a Sexta
Endereco: Rua Carlos Gomes, 777 — Jardim Jafett

Telefone: (19) 3546-1346

E-mail: esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br e
esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

Atividades: musculacdo, alongamento, futsal masculino e infantil, pilates, kung-fu, jiu-

jitsu, luta de braco, ginastica, zumba, voleibol e basquetebol.

Centro de Lazer do Trabalhador “Ulisses Guimaraes”

Horario de funcionamento: Terca a Sexta das 6h as 20h, Sdbado, das 8h as 18h e
Domingo, das 9h as 18h

Endereco: Rua Manoel Pereira dos Santos, 521 — Nossa Sra. Aparecida

Telefone: (19) 3546-1760

E-mail: esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br e

esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

Atividades: musculacdo, bocha e malha, alongamento, natacdo, hidroginastica, futebol
de campo, danca de saldo, futsal adulto e infantil, ginastica artistica, zumba, voleibol
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de quadra e de areia e basquetebol.

Centro Esportivo “Elias Abrahao Saad”

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta, das 8h as 20h, Sdbado e Domingo, das
13h as 18h — Sabado e Domingo

Endereco: Avenida Uarde Abrahdo de Campos Toledo, 125 — Jardim Progresso
Telefone: (19) 3546-2037

E-mail: esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br e

esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

Atividades: natacdo infantil, alongamento, futsal masculino e infantil, futebol de
campo infantil, ginastica, zumba e voleibol.

Centro Educacional e Esportivo “Paulo Freire”

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta, das 8h as 20h, Sdbado e Domingo, das
13h as 18h

Endereco: Rua Presidente Castelo Branco, s/n —Jardim Eldorado

Telefone: Sem telefone (contato na Sec. Esportes (19) 3546-1346)

E-mail: esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br e

esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

Atividades: natacdo infantil, futsal masculino e infantil, kung-fu e capoeira.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis


mailto:esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br
mailto:esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br
mailto:esporteelazer@cordeiropolis.sp.gov.br
mailto:esporteelazercordeiropolis@yahoo.com.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Servigos

128

Aula de ciclismo

Setor responsavel

Descricao

E uma modalidade esportiva oferecida pela Associacdo de
Ciclismo em parceria com a Secretaria de Esporte e Lazer aos
interessados. Esta modalidade é oferecida as criancas em idade de
7 anos até jovens de 17 anos.

Quando solicitar

Servico pode ser solicitado mediante inscricdo no local.

Onde solicitar

Servico esta disponivel no Centro Esportivo 'Elias A. Saad' - Jd.
Progresso

Legislacdo do servigo

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo

O interessado devera solicitar o servico no local com
documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

E necessario apresentar atestado médico recente, cépia do RG,
CPF e foto 3x4.

Outras informagodes

Essa modalidade é oferecida as segundas e sextas-feiras das 7 as
11 horas e das 13 as 17 horas no Ginasio do Jd. Progresso. Todo o
uniforme e as bicicletas sdo oferecidos pela Associa¢édo de
Ciclismo gratuitamente para ser utilizada durante as aulas.

N
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Aulas de Fitball e Alongamento

Setor responsavel

Descri¢do As aulas de fitball e alongamento sdo oferecidos no Ginasio
de Esportes do Centro as tercas e quintas-feiras e as sextas-
feiras de manha.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢gao no local.

Onde solicitar Servigo estd disponivel no Ginasio de Esportes do Centro.

Legislacdo do servigo

Taxas Taxa

Prazo para prestagao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar dessa modalidade.
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Aula de Futebol de Campo

Setor responsavel

Descri¢ao

E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar de treinos e campeonatos
de futebol.

Quando solicitar

Servico pode ser solicitado mediante inscricdo no local.

Onde solicitar

Servigo esta disponivel no Ginasio de Esportes do Jd.Progresso/Jd.
Eldorado

Legislacdo do servigo

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo

O interessado devera solicitar o servigco no local com
documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

E necessario apresentar atestado médico recente, RG e CPF.

Outras informacgodes

As aulas de futebol serdo oferecidas no Gindsio de Esportes do
Jardim Progresso as segundas, quartas e sabado, com duracdo em
média de 1 hora.

Professor: André
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Aula de Futsal

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar de treinos e campeonatos
de futsal.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscricdao no local.

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Gindsio de Esportes do Centro, no

Ginasio do Jd. Progresso e no Centro Esportivo do Jd. Eldorado

Legislagdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes As aulas sao oferecidas no Ginasio de Esportes do Centro e no
Centro Esportivo do Jd. Eldorado dividido em turmas, de acordo
com a faixa etdria. As aulas sdo ministradas nos trés periodos com
duracdo de aproximadamente 1 hora por turma.

Professor: Marcos
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Aula de Ginastica

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar dessa modalidade.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscricdao no local.

Onde solicitar Servico estd disponivel no Ginasio de Esportes do Centro e no
Ginasio do Jd. Eldorado.

Legislacdo do servigo

Taxas Taxa

Prazo para prestagao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigco no local com

documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes As aulas de ginastica sdo oferecidas no ginasio de Esportes do
Centro de terca e quinta-feira em dois hordrios: 7:30 e 19:30.
Professora: Cassia
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Aula de Ginastica Artistica

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar dessa modalidade.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscricdao no local.

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Centro de Lazer do Trabalhador.

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes Professor: Edson

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



=z
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

134

Aula de Hidroginastica

Setor responsavel

Descri¢ao

E um exercicio aerébico feito em piscinas que tem como objetivo
a manutencdo profilatica da saide. Melhora a capacidade
aerdbica, a resisténcia cardiorrespiratoria, a resisténcia, a forca
muscular e a flexibilidade.

Quando solicitar

Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢gao no local.

Onde solicitar

Servico esta disponivel no Centro de Lazer do Trabalhador e
temporada de verdo no Jd. Eldorado.

Legislagdo do servico

Taxas

Taxa mensal

Prazo para prestacao

Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo

O interessado devera solicitar o servico no local com
documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

E necessario apresentar atestado médico recente, RG e CPF.

Outras informagoes

As aulas sdo oferecidas de terca a sexta-feira das 6:30 as 10:30 e
das 14:00 as 20:00
Professores: Marcia, Ariane e Guaraci
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Aula de Luta de Brago

Setor responsavel

Descri¢ao

E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar.

Quando solicitar

Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢cdao no local.

Onde solicitar

Servigo esta disponivel no Ginasio de Esportes do Centro

Legislacdo do servigo

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo

O interessado devera solicitar o servigco no local com
documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

E necessario apresentar atestado médico recente, RG e CPF.

Outras informacgodes

As aulas de luta de braco sdo oferecidas no Gindsio de Esportes do
Centro as segundas e quartas-feiras no periodo da tarde e ao
sabado de manha.

Professora: Aline
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Aula de Musculagao

Setor responsavel
Descrigao E uma forma de exercicio contra resisténcia, praticado
normalmente em gindsios, para o treinamento e desenvolvimento
dos musculos esqueléticos. Esta forma de treinamento fisico é
utilizada para fins atléticos (por meio da melhora no desempenho
de atletas), estéticos (no desenvolvimento do volume muscular) e
de saude (auxiliando no tratamento de doencas musculares,
6sseas, metabdlicas, melhora na mobilidade, postura etc)

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado sempre na primeira semana do més.

Onde solicitar Servigo estd disponivel no Centro de Lazer do Trabalhador e no
Ginasio Municipal do Centro.

Legislagao do servico

Taxas Taxa mensal
Prazo para prestagao O Servigo é oferecido durante todo o ano.
Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local desejado com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagodes As aulas sdo oferecidas no Ginasio de Esportes do Centro de
segundas a quintas-feiras das 6:00 as 10:00 e das 13:00 as 21:00; e
de sexta-feira das 6:00 as 11:00 e das 13:00 as 19:00, divididas em
turmas. As aulas tem em média durag¢do de 01 hora. No Centro de
Lazer as aulas serdo oferecidas de segundas a quintas-feiras.
Professores: Wilson e Guaraci no centro de Lazer e Ariane, Wilson,
Vanilde e Aline no Ginasio do Centro.
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Aula de Natacao

Setor responsavel
Descrigao Um dos esportes mais completos e recomendados, a natagao
proporciona desde a perda caldrica e equilibrio muscular, até o
auxilio na recuperacdo de lesdes. E indicada para pessoas de todas
as idades e bidtipo.

E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar de treinos de natacgdo. Esta
modalidade é oferecida a bebés, criancgas, jovens e adultos.
Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscricdao no local.

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Centro de Lazer do Trabalhador /
Ginasio do Jd. Eldorado e Progresso na temporada de verao

Legislacdo do servigo

Taxas

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagodes Aula de segunda a sexta aos alunos ndo iniciantes.
Professores: Guaraci, Marcia e Marcio.
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Aula de Voleibol

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar de treinos e campeonatos
de voleibol.

Quando solicitar

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Gindsio de Esportes do Centro.

Legislagdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao Servigo é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes As aulas sdo oferecidas no Ginasio de Esportes do Centro as
quartas e sextas-feiras no periodo da tarde e de segunda-feira no
Centro de Lazer.

Professor: Clovis
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Aula de Zumba

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscrigdao no local.

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Gindsio de Esportes do Centro.

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes As aulas sdo oferecidas no Ginasio de Esportes do Centro as
segunda e quartas-feiras a noite e as sextas-feiras de manha.
Também é oferecida no Gindsio do Jardim Progresso, Jardim
Eldorado e Centro de Lazer em dias alternados.
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Basquete

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢gao no local.

Onde solicitar Servigo estd disponivel no Ginasio de Esportes do Centro

Legislacdo do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigco no local com

documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes Oferecido a Criangas e Jovens de 10 a 15 anos e 16 a 20 anos
Professor: Marco
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Locagao de Polos Esportivos

Setor responsavel Geral

Descrigao A Secretaria de Esporte e Lazer consta de 03 Gindsios Municipais
de Esportes, sendo: Ginasio Municipal de Esportes 'Gov. Orestes
Quércia', localizado a Rua Carlos Gomes, 777 Jardim Jafett;
Ginasio de Esportes do Centro Esportivo 'Elias A. Saad', localizado
a Rua Uarde de Campos Abrado, 119 Jardim Progresso; Ginasio de
Esportes do Centro Esportivo e Educativo 'Paulo Freire', localizado
a Rua Presidente Castelo Branco Jardim Eldorado. Esses espagos
poderao ser utilizados para eventos culturais e sociais de
entidades ou associacdes desde que sejam requeridas pelas
mesmas, com o objetivo, justificativa, datas e horarios que
utilizarao, para posterior avaliacdo da Secretaria de Esporte e

Lazer.
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Legislagdo do servigco O local devera ser entregue a SEL, sendo que o requerente ficara

sob a responsabilidade da limpeza, higieniza¢do e qualquer dano
causado contra patrimonio publico, arcando com os prejuizos que
poderdo ser causados.

Taxas
Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Esporte e Lazer.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para solicitar o requerente deve colocar todas as informagées
informacgOes necessarias | necessdrias como: documentos pessoais, telefone de contato,
endereco, justificativa do requerimento.

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



142

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Oficina Jiu-Jitsu

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢gao no local.

Onde solicitar Servigo estd disponivel no Ginasio do Jd. Progresso

Legislacdo do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigco no local com

documentac¢do necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informacgodes Aulas no Centro de Lazer
Professor: Junior
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Oficina Kung-Fu

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscri¢gao no local.

Onde solicitar Servigo estd disponivel no Ginasio Progresso, Centro Esportivo

'Paulo Freire' - Jd. Eldorado

Legislagdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes Professor: Erivelton
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Pilates

Setor responsavel

Descrigao E uma modalidade esportiva oferecida pela Secretaria de Esporte
e Lazer aos interessados em participar dessa modalidade.

Quando solicitar Servigo pode ser solicitado mediante inscricdao no local.

Onde solicitar Servigo esta disponivel no Gindsio de Esportes do Centro.

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao Servico é oferecido durante o ano, de acordo com calendario de
aulas.

Passo a passo O interessado devera solicitar o servigo no local com

documentagdo necessaria.

Requisitos, documentos e | E necessdrio apresentar atestado médico recente, RG e CPF.
informag0es necessarias

Outras informagoes As aulas de Pilates sdo oferecidas no Ginasio de Esportes do
Centro de segunda a sexta nos periodos da manh3, tarde e noite
mediante vaga disponivel.

Professoras: Cdssia e Cristina.
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Secretaria Municipal de Finangas e Or¢camentos

A Secretaria Municipal de Finangas e Orcamentos é responsdvel em exercer a politica
financeira do municipio. O objetivo é controlar os servicos de contabilidade da cidade,
sendo eles: impostos, taxas, contribuicdes e outras rendas de Cordeirdpolis; verificar
os servicos da divida publica interna e externa; controlar e analisar os compromissos
de pagamento da prefeitura, entre outras atividades.

Horario de atendimento: 8h as 17h

Endereco: Praca Francisco Orlando Stocco, 35 — Centro
Telefone: (19) 3556-9900

Ramal: 9947

E-mail: financas@cordeiropolis.sp.gov.br
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Servigos

22 via de IPTU

Setor responsavel Central de atendimento ao cidadao

Descricao E a emissdo da 22 via do boleto para pagamento de prestacdo n3o
paga do IPTU, caso ndo esteja em divida ativa.

Quando solicitar A segunda via de IPTU deverd ser solicitada quando houver uma
prestacdo ndo paga e o débito ainda nao esteja inscrito na Divida
Ativa

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pelo site
https://portal.cidadao.conam.com.br/cordeiropolis/2via_ipt

u.php
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdao do servigo
Taxas N3o hd cobrancga de taxa para retirada de Segunda via de IPTU
Prazo para prestacao Imediatamente apds a solicitagdo.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servico através de

um dos canais de atendimento.

2. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Abertura de Inscricao Municipal

Setor responsavel DIRETORIA DE TRIBUTOS

Descricao Apds o registro da empresa na Junta Comercial, é necessdrio o

cadastramento na prefeitura do municipio onde ela esta
estabelecida. O objetivo é obter o nuimero de identificacdo
municipal. Isso nada mais é do que a permissdo de funcionamento.
Pode ser conhecida também como: Cadastro Mobilidrio, Inscricdo
Municipal, CCM (Cadastro do Contribuinte Mobiliario), Alvard, entre
outras denominag¢Ges que representam o mesmo significado,
dependendo da aplicacdo e da localidade.

Quando solicitar Esta inscricdo estd relacionada a diversas a¢des importantes da
abertura da empresa e também de seu funcionamento como um
todo. Veja exemplos: Emissdo de nota fiscal: através da liberacdo do
cadastro mobilidrio, a prefeitura ja disponibiliza os dados para que a
entidade possa comegar a registrar seu faturamento emitindo suas
notas fiscais eletronicas; Enquadramento no Simples Nacional: a
partir da data da Inscricdo Municipal, a Receita Federal exige o
prazo de 30 dias para realizar o pedido de enquadramento da nova
organizacdo no regime tributario do Simples Nacional; Solicitacdo
de Alvard: Para solicitar a liberacdo do alvard de funcionamento,
vistoria, vigilancia sanitdria e corpo de bombeiros é necessario o
numero de identificacdo do contribuinte.

Onde solicitar O servico poderd ser solicitado através dos seguintes canais:
Quando MEI, Auténomos, Prestadores de Servico, Profissionais
liberais - através do sistema 'empresa facil' no site ma Prefeitura
Municipal Quando ME ou outras - através do VRE - REDESIM SP ou
'empresa facil'

Legislagdo do servico CTM - Lei 920 de 20/12/73

Taxas Todas as empresas, com excegao das MEI, tem que recolher a taxa

de abertura no municipio, que tem o mesmo valor de parametros
da taxa de licenciamento.

Prazo para prestacao 5 dias uteis, on line

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo dos servigo
CNPJ/Abertura da Empresa através do site:
https://www.jucesp.sp.gov.br/VRE/; Exceto MEI. 1.1 - Para
MEI - O Requerente deverd fazer a solicitacdao através do
site: http://www.portaldoempreendedor.gov.br;

2. Acessar o sistema empresa féacil no site da Prefeitura
Municipal.

3. Apds a liberacdo do Alvard e Inscricdo Municipal o
requerente podera se cadastrar no site:
https://cordeiropolis.sigissweb.com/

4. Apds o cadastro no Sigissweb a Prefeitura ird responder por
e-mail a senha online para emissao da NFS-e.

Requisitos, documentos e[Toda documentacdo devera ser anexada ao sistema empresa facil,
informag0es necessarias conforme orientagdes no sistema.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Acao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Acao Civil

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Acdo Civil Publica. E a acdo que visa proteger a coletividade,
responsabilizando o infrator por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, a
qualquer outro interesse, bem como a direito difuso ou coletivo.

Quando solicitar Quando precisar ser protocolado algum documento que se refira a
acdo civil.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao 10 dias

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo serda encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Alteracao de Dados Inscricao Municipal

Setor responsavel DIRETORIA DE TRIBUTOS

Descricao Alteragdo de dados cadastrais da pessoa juridica no Municipio onde

estd estabelecida.

Quando solicitar Quando houver alteracdo de enderec¢o, razao social, atividade,
quadro societario da empresa. (Comércio, industria ou prestadora
de servicos)

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Através do Sistema empresa facil no site da Prefeitura
Municipal, alteracao, recadastramento, etc.

Legislagdo do servico CTM - Lei 920 de 20/12/73

Taxas Gratuito
Prazo para prestagao 5 dias uteis, on line
Passo a passo 1. Solicitar viabilidade pelo site

https://www.jucesp.sp.gov.br/VRE/Home.aspx

2. Através do sistema 'empresa facil' no site da PRefeitura
Municipal.

Requisitos, documentos e|CLI (Certificado de Licenciamento Integrado); CNPJ; Contrato Social
informag0es necessarias |(registrado na Junta Comercial)

Outras informagoes
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Alteracao de Enderego de entrega do IPTU

Setor responsavel Central de Atendimento

Descricao Alteragdo de endereco é a mudanga do endereco de entrega do
carné do IPTU.

Quando solicitar Somente o proprietario (Com os dados ja atualizados junto ao

Cadastro Mobilidrio Municipal), é que podera fazer a solicitacdo
da alteracdo do endereco de entrega.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidaddo

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito
Prazo para prestagao 30 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdio do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Cadastro Imobiliario.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3do de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eTer em maos carné de IPTU para conferéncia de dados cadastrais
informag0es necessarias do imdvel ou numero da inscrigdo cadastral se solicitado on-line.
Para atendimento fisico, comparecer também com comprovante
de Endereco do local para onde se deseja que seja entregue o
Carné de IPTU (Agua, Energia Elétrica, Fatura de Cartdo);

Outras informacgoes Em caso de solicitagdes em que o requerente ndo conste como
proprietdrio do imdvel no sistema de Cadastro Imobiliario
Municipal, a alteragdo ndo serd realizada e o requerente serd
informado para que possa proceder a atualizagdo dos Dados
Cadastrais do IPTU.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Analise

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Anadlise é o processo de decomposicdo de uma substancia ou tépico
complexo em seus diversos elementos constituintes, a fim de se
obter uma melhor compreensao.

Quando solicitar Quando precisar analisar algum servico com mais precisao.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.
2. Apds protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e/RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Ata

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Ato da Mesa

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Atualizacdao de Dados Cadastrais do IPTU

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Trata-se da alterag¢ao de dados cadastrais do IPTU. A atualizagdo de
dados cadastrais do IPTU permite: 1) Atualizar, corrigir ou
complementar os dados do imdvel relativos a titularidade de seu(s)
respectivo(s) proprietdrio(s); 2) Alterar o endereco de entrega do
Carné do IPTU.

Quando solicitar Sempre que o contribuinte do IPTU (isento ou ndo) tiver
necessidade de atualizar, corrigir ou complementar os dados do
imovel relativos a titularidade e endereco de correspondéncia de
seu(s) proprietario(s);

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico Lei 0903/2017.
Taxas Gratuito
Prazo para prestagao A transferéncia é efetuada de acordo com a rotina interna do Setor

responsavel pela atualizacdo. Sendo que as solicitagdes para ser
atendidas para o préximo exercicio deverao ser protocoladas até 15
de novembro do ano corrente, data que se dd o fechamento do
sistema de alteragdo, devido o encaminhamento do arquivo para
emissdo dos Carnés. As solicitacdes de alteracdes de dados
cadastrais do IPTU protocoladas apds 15 de novembro serdo
realizadas somente a partir do més de abril do ano seguinte.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



157

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servigo
através de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
cadastro imobilidrio, responsavel pela atualizacdo do
sistema

3. Apos a atualizagdo do sistema serd encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento, que realizara as
alteragcGes em seus cadastros em planilhas fisicas da pasta
relativa ao referido imével;

4. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3ao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos ePara fins de atualizacdo de dados cadastrais do IPTU, serdo
informagdes necessarias aceitos um (ou mais) dos seguintes documentos: Que altera o
PROPRIETARIO: Certiddo da matricula do registro do imdvel,
expedida ha, no maximo, 180 dias; Que altera o
COMPROMISSARIO: Escritura publica de compra e venda;
Contrato particular de compra e venda; Contrato particular de
cessdo de direitos sobre o imdvel; Formal de partilha/Inventério
Finalizado; Sentenca de usucapido, transitada em julgado;

Y

Outras informagoes E obrigagdo de o contribuinte informar & Prefeitura qualquer
alteracdo dos dados cadastrais do imdvel, como por exemplo,
transferéncia de titularidade, alteracdo de endereco de
correspondéncia. A atualizacdo de dados cadastrais ndo atribui ou
transfere a propriedade do imdvel e tampouco desobriga os
particulares de procederem ao registro de documento de compra
e venda do imdvel no competente Servigo de Registro de Imdveis.
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Autografo

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao E o documento oficial com o texto da norma aprovada em
definitivo por uma das Casas do Legislativo ou em sessdo conjunta
do Congresso, e que é enviado a san¢do, a promulgacdo ou a outra
Casa.

Quando solicitar Para registro de autdgrafo de lei.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo serda encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Autorizacao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Solicitacdo de autorizagGes diversas (Que ndo tenham um servico
especifico). Autorizacdo é a agdo e o efeito de autorizar (reconhecer
a faculdade ou o direito de uma pessoa para fazer algo). No campo
do direito, a autorizacdo é um ato realizado por uma autoridade,
através do qual se permite a um sujeito uma certa atuagdo que, no
outro caso, estaria proibida.

Quando solicitar Quando necessitar solicitar alguma autorizagdo.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



160

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Baixa / Cancelamento de Langamento

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao E o servico que possibilita a revisdo de langamento de natureza
tributaria e ndo tributaria, inscrito ou ndo em divida ativa.

Quando solicitar O servico permite que o contribuinte requeira
fundamentadamente a revisdo de lancamento ou ainda débito
inscrito em Divida Ativa.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Setor de Lancgadoria.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e/Quando Pessoa Fisica, juntar cdpia simples do CPF e RG; Quando
informagdes necessarias Pessoa Juridica, juntar cépia simples do contrato social e cépia
CPF e RG de um representante legal; Em caso de solicitacdo por|
procuragdo, anexar a procuragdo autenticada ao processo.
Deverd ser anexado o comprovante do tributo para o qual requer|
0 servigo.

Outras informacgoes
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Certidao de Inexisténcia de Cadastro

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Referente ao Cadastro Imobilidrio - Certiddo que informa inexistir
lancamento de IPTU para um determinado imdvel. Referente ao
Cadastro Mobilidrio - Certiddao que informa inexistir lancamento
no Cadastro Mobilidrio Municipal, a certiddo somente sera
expedida se ndo houver nenhuma inscricdo mobilidria vinculada
ao 'Nome/Razdo Social' e CPF/CNPJ informados nos dados do
requerente da referida certidao.

Quando solicitar Quando houver necessidade de comprovar a inexisténcia de
Inscricdo Municipal junto ao Cadastro Mobilidrio ou Imobilidrio do
Municipio.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas Cobrado o valor referente a Certiddo - R$25,00 - Lei municipal
920/73 (DECRETO 6.467/2021).

Prazo para prestagao 15 dias uteis.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdio do servigo

através de um dos canais de atendimento.

2. Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Departamento Tributario.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3ao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|Dados pessoais do requerente para fins de cadastro, informagdes
informag0es necessarias acerca do contribuinte a ser certificado (CNPJ da empresa).

Outras informacgoes
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Certidao de Nao incidéncia de ITBI

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao O ITBI que é o imposto sobre a transmissdo de bens imdveis e de
direitos a eles relativos, um imposto de competéncia municipal, que
podera ocorrer a ndo incidéncia, em alguns casos, aqui iremos
mostrar casos que podem isentar vocé ou sua empresa de recolher o
imposto que hoje é de 2%.

Quando solicitar Quando municipe precisar da certiddo que justifique a ndo incidéncia
com as seguintes descricbes Descricdo: Certifica que ndo havera
incidencia do recolhimento do ITBI para os seguintes casos: ® Divisdo
amigavel;  Usucapido; ® Incorporagao; ® Fusdo; ® Cisdo ou extingcdo
de pessoa juridica; ® Transmissdo de bens imdveis, com volta ao
dominio do antigo proprietdrio; e Integralizacdo com a conferéncia e
a transferéncia de bens; e Imdveis enquadrados em Planos de
habitacdo, para populacao de baixa renda, entre outras.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico Decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007

Taxas RS 25,00 Valor com referéncia ao Decreto 6.467/2021 com vigéncia
no ano de 2022

Prazo para prestacao 15 dias.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Setor de Fiscaliza¢do Tributaria.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|CPF/ RG do requerente. CNPJ- Para pessoa juridica. E pagamento da
informagdes necessdrias [taxa estipulada

Outras informagodes
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Certidao de Regularidade

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Certiddo Regularidade é o documento que certifica a situagao fiscal
do contribuinte (pessoa fisica ou juridica) perante a Fazenda
Nacional, situacdo essa que esta relacionada a débitos
previdenciarios e ndo previdenciarios inscritos pela PGFN em Divida
Ativa da Unido (DAU) e a débitos previdencidrios e ndo
previdenciarios.

Quando solicitar Quando precisar de Certidao de Regularidade que atesta o registro e
a regularidade junto a prefeitura.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao 15 dias.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Certidao de Tempo de Langamento de Imposto

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Expedicao de certiddo de Langamento Predial, com indicacdo do
indice cadastral, endereco do imdvel, o nome do titular constante no
Cadastro Técnico Municipal, data e informagGes sobre drea
construida relativa as edificacdes existentes no imével. A Certiddo é
expedida comprovando o tempo de langamento de imposto sobre o
imovel com cépia da planilha cadastral (Ultimos cinco anos).

Quando solicitar Quando houver a necessidade, para fins de apresentacdo ao INSS
comprovando o lancamento de imposto nos ultimos cinco anos.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico Lei Municipal 920/73, Decreto 5700/2017.

Taxas Cobrado na retirada do documento o valor de RS 25,00 Valor com

referéncia ao Decreto 6.467/2021 com vigéncia no ano de 2022

Prazo para prestacao 15 dias

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Departamento Tributario.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Certiddo de Valor Venal Retroativo/Atual

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao A Certiddo de Valor Venal informa a base de célculo (valor venal),
utilizada para a apuracao do IPTU.

Quando solicitar Quando houver necessidade de comprovacado do valor venal do
imével.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo
Taxas RS 25,00 Valor com referéncia ao Decreto 6.467/2021 com
vigéncia no ano de 2022

Prazo para prestagao 15 dias uteis.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdio do servigo
através de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Departamento Tributario.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/ CPF do requerente para fins de cadastro. Carné do IPTU -
informagdes necessarias para conferéncia/extracdo de dados do imovel.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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Certidao Negativa de Débitos de Tributos Imobiliarios

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao E o documento que contém informacdes relativas ao endereco do
imovel, area territorial e construida, quadra, lote, loteamento,
proprietario/compromissario, e demais dados anotados nos registros
fiscais municipais. Certiddo que traz informacdes sobre a inexisténcia
de débitos tributarios do imovel. Para requerer este tipo de certidao
€ necessario que o imdvel esteja cadastrado junto a Secretaria de
Finangas, com o respectivo nimero de contribuinte (nimero de
cadastro no IPTU) e ndo haja nenhuma pendéncia financeira.
Somente sdo certificaveis os dados constantes do Cadastro
Imobiliario Fiscal (CIF).

Quando solicitar Quando o municipe precisar de uma certiddo que ateste a
inexisténcia de débitos de um imdvel, e que se fizer necessério que a
Prefeitura certifique acerca dos dados cadastrais de um imével.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidad3o.

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para a
Lancadoria para emissao da certidao.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos elPara fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
informagdes necessdrias |requerente, e, carné de IPTU para extragao das informagdes relativas
ao imovel.

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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CORDEIROPOLIS

Certidao Negativa de Débitos Pessoa Fisica (CPF)

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao A Certiddo Negativa de Débitos Pessoa Fisica (CPF) é o documento
gue comprova a regularidade fiscal do contribuinte em relagdo aos
recolhimentos de taxas e impostos perante o Municipio.

Quando solicitar Quando houver a necessidade de comprovacgdo de inexisténcia de
débitos vinculados ao CPF.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas Cobrado na retirada o valor referente a Certiddo - $25,00 - Lei
municipal 920/73 (DECRETO 6.467/2021 anexo lll, 4.a).
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Departamento Tributario.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
informacgdes necessarias |requerente. CPF e RG da Pessoa que se almeja a comprovacdo de
inexisténcia de débitos.

Outras informacgoes Geralmente as certidoes negativas pessoa fisica (CPF) sdo requeridas
em processos de inventario, comprovacGes para fins de

empréstimos, ingresso em universidade, etc.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Certidao Positiva com Efeito Negativa de Tributos Imobiliarios

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao E uma certiddo que a empresa ou contribuinte em geral possui
débitos com o fisco, entretanto, esta, até o momento da emissdo,
devidamente regularizado e adimplente, é o caso tipico do
parcelamento de algum tributo, é fato que ele deve (positiva), mas
estd sendo paga (negativa) a divida, portanto ndo pode ser
impeditivo de exercer nenhum direito, sem inscricdo no CADIN por
ex. (Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico),
dai se diz que emite-se uma certiddo POSITIVA (deve) com efeitos de
NEGATIVA (estd sendo paga ou suspensa a exigibilidade de
cobranca).

Quando solicitar Quando houver necessidade de comprovar que possuem débitos,
porém estdo devidamente parcelados junto ao Municipio.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Cobrado na retirada RS 25,00 Valor com referéncia ao Decreto
6.467/2021 com vigéncia no ano de 2022
Prazo para prestagao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Departamento Tributario.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[RG/ CPF do requerente para fins de cadastro. IPTU ou outro
informag0es necessarias |[documento que contenha os dados cadastrais do imével ao qual se
almeja a certificacao.

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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CORDEIROPOLIS

Copia de Documentos

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao Ter um documento a mais, foto do original.

Quando solicitar Quando precisar uma copia de um documento original.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Copia de Lei

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Copia de Processo

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao E a possibilidade que o cidaddo possui de obter cépia de um
processo que esteja em seu nome.

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de 15
de dezembro de 2017

Taxas RS 0,90 por multiplos de A4 Valor com referéncia ao Decreto
6.305/2020 com vigéncia no ano de 2021

Prazo para prestacao 15 dias uteis

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servico através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo sera encaminhada para
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

DECA - Baixa Cadastral

Setor responsavel Central de atendimento ao cidadao

Descricao Baixa (encerramento das atividades e baixa na Inscrigdo Municipal)
no Cadastro Municipal (CNPJ ou CPF)

Quando solicitar Quando precisar realizar a baixa da inscricdo municipal.

Onde solicitar O servigo devera ser solicitado através do seguinte canail:

e Pelo site https://www.cordeiropolis.sp.gov.br, no sistema
empresa facil.

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitagcdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[Numero do CPF e RG em caso de Pessoa Fisica, ou CNPJ para pessoa
informagoes necessarias |juridica; Endereco completo do local; Documentac¢do do(s) sécio(s);
Informacdes sobre a(s) atividade(s) que serd(do) desempenhada(s),
especialmente o numero do CNAE.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



173

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

DECA - Baixa Cadastral Retroativa

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Baixa Cadastral Retroativa (encerramento retroativo das atividades e
da respectiva Inscricdo Municipal) no Cadastro Municipal (CNPJ ou
CPF)

Quando solicitar Quando precisar solicitar baixa da inscricgdo municipal, através da

Deca, com dada retroativa.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico Ndo ha previsdo legal.
Taxas Gera-se multa por atraso na prestacdo de informacgées no valor de 10

UFIRCOS (Referéncia 2021. Ufirco = RS 4,57). Art. 73 conforme
Cddigo Tributdrio Municipal Lei 920/730.
Prazo para prestacao 30 dias.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.

3. Apods protocolado é gerado processo administrativo, os
documentos serdo analisados pela fiscalizacdo, setor
tributario e procuradoria juridica municipal, que irdo verificar
se a empresa ja encerrou suas atividades no local do
estabelecimento, se ndao teve movimentacdao financeira e
respectiva baixa nos érgdos de registro oficiais. Observa-se
ainda se ha inscricdo em divida ativa.

Requisitos, documentos e|Formuldrio DECA (Declaragdao Cadastral) , disponivel para retirada na
informagdes necessdrias |Central de Atendimento, com a qualificagdo da empresa e
justificativa. Anexar documentos que possam servir de comprovantes
de inatividade. Os documentos serdo analisados pela fiscalizagdo,
setor tributdrio e procuradoria juridica municipal. Empresas com
débitos na Prefeitura: Caso queiram pedir a anulagdo dos tributos,
anexar documentos que comprovem a inatividade da empresa, para
a andlise pelos setores competentes.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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CORDEIROPOLIS

Desapropriagao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Desapropriagdo é o procedimento pelo qual o Poder Publico,
retira de seu dono a propriedade de certo bem madvel ou imével,
fundado na necessidade publica, utilidade publica ou interesse
social, compulsoriamente, adquirindo-o para si em carater
originario, mediante justa e prévia indenizacdo. E, em geral, um
ato promovido pelo Estado, mas podera ser concedido a
particulares permissiondrios ou concessionarios de servicos
publicos, mediante autorizacdo da Lei ou de Contrato com a
Administracdo. A desapropriacdo é compulsdria e exige a
indenizacdo do dono do imdvel.

Quando solicitar Quando precisar desocupar um imével.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdio do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[RG/CPF pra fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Doagido de Area

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao A Administragdo Publica (Unido, Estado e Municipio) pode realizar
a doacdo de imdvel, porém, mediante Lei Autorizativa e com
possibilidade de reversdo do bem para a Administragao Publica
no caso de descumprimento da finalidade do imével. E admissivel
qgue o doador imponha certas determinacGes ao donatario como
condicdo da efetivacdo da doacdo.

Quando solicitar Ressalva-se a hipdtese de doagdo de bem publico, gravada com
encargo. Assim, por exemplo, poderd ser do interesse estatal a
construcdo de um certo edificio em determinada area. Podera
surgir como solugdo promover uma doagdo de imdvel com
encargo para o donatario promover a edificagdo.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagio do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3ao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF para fins de cadastro
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Emissao de Guia de ITBI

Setor responsavel

Central de Atendimento ao cidadado

Descri¢ao

E a emissdo da guia de recolhimento de ITBI - Imposto de
Transmissdo de Bens Imédveis - um imposto de competéncia
municipal, o imposto hoje tem aliquota de 1% a 2%, conforme a
transagao.

Quando solicitar

Quando for efetuar o registro do imdvel no cartdrio de registros
competente

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidaddo

Legislacdo do servico

Lei 1507 de 28/12/1988 - Lei 1512 de 10/02/1989 e Decretos 1105
de 24/02/1989.

Taxas

De acordo com a legislagao variando de acordo com a transacdo de
aliquota de 1% a 2%, sobre o valor venal do imével ou sobre o valor|
da transacao.

Prazo para prestacdo

Imediatamente apds a solicitacdo.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através de
um dos canais de atendimento ou diretamente no Cartdrio
de Registros Local.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Apresentacdo do documento de compra e venda do imdvel ou
qualquer outro que sera utilizado para a transmissao da posse para o
requerente. Apresentar documentos pessoais para atualizacdo do
cadastro de requerentes.

Outras informagodes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Inclusio de Nova Area Construida

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao E a inclusdo/alteragdo de 4rea construida no imével.
Quando solicitar Este servico deve ser solicitado sempre que houver alteragGes de

area do imodvel, exemplo, apds construgdo, em caso de partilha,
entre outros.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestagao 15 dia uteis, podendo ser prorrogado de acordo com a necessidade

de tramitagdo do processo.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|- Copia simples RG/ CPF; - copia de folha de rosto do projeto
informag0es necessarias [aprovado; - copia da numeragdo do imodvel; - comprovante de
endereco ( para entrega do carné de IPTU).

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



178

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Inquérito

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao O inquérito policial é um método policial administrativo,

inventado pelo decreto imperial 4.824/1871," e previsto no
Cédigo de Processo Penal Brasileiro como fundamental
procedimento investigativo da policia judicidria brasileira. Ele
apura (averigua) certo crime e precede a agdo penal, sendo
usualmente considerado como pré-processual, apesar estabeleca
atividade em unidade com o processo penal. O Inquérito Policial é
composto mesmo de provas de autoria e materialidade de crime,
que, comumente sdo produzidas por Investigadores de Policia e
Peritos Criminais, € organizado e numerado pelo Escrivio de
Policia, e presidido pelo Delegado de Policia. Ha ainda, a previsdo
do inquérito policial militar, que visa a investigacdo de crimes
militares, o qual é presidido por um oficial das Forgcas Armadas,
das policias militares ou Corpos de Bombeiros.?

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3do de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|CPF pra fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Inquérito Civil
Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao O inquérito civil ¢ um procedimento administrativo investigatoério,

de carater inquisitivo, instaurado, presidido e, se for o caso,
arquivado pelo préprio Ministério Publico (e ndo a pedido do
Ministério Publico formulado ao juiz, como ocorre no inquérito
policial). Seu objetivo consiste, basicamente, em coletar
elementos de convicgdo para as atuagBes processuais ou
extraprocessuais a cargo desta instituicdo, notadamente a
propositura da acdo civil publica em defesa de interesses difusos,
interesses coletivos ou interesses individuais homogéneos, que
sdo os chamados interesses transindividuais ou, como o meio
ambiente, o consumidor, os bens e valores artisticos, estéticos,
turisticos, paisagisticos, histéricos etc. O inquérito civil também se
presta a apurar os danos causados a criancas e adolescentes, a
idosos, a pessoas com deficiéncia, a pessoas discriminadas;
igualmente pode ter por fim apurar danos ao patriménio publico
e social (como atos de improbidade administrativa), a ordem
urbanistica, a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos e
religiosos, etc.

Quando solicitar Fiscalizagdo/ Investigacdo.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3ao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e/RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Isengao de IPTU

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Isencdo de imposto (IPTU) para contribuintes que sejam
proprietarios de um Unico imdvel e nele residam, tenham renda
bruta familiar ndo superior a um saldrio minimo regional e sejam
cadastrados no 'Cadastro Unico' da Secretaria da Mulher. O
intuito da isencdo nada mais é que uma dispensa do pagamento
do tributo concedida por lei. Assim, no caso do IPTU, o municipio
institui o tributo, mas, ao fazé-lo, opta por dispensar o
pagamento em determinados casos, a isencdo é concedida para o
ano em exercicio. Concedida a isengdo o contribuinte pagara
apenas a taxa de coleta de lixo.

Quando solicitar Anualmente até 30 de junho ou ao receber o carné de IPTU do
exercicio, quando o municipe se enquadrar nas leis de isen¢do do
IPTU.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico Lei ordinaria 3270/2022

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao De acordo com o cronograma interno, a isen¢do sera valida para

o exercicio fiscal atual.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servigo
através de um dos canais de atendimento. Caso o servigo
seja solicitado online devem ser anexados todos os
documentos requisitados.

2. Apos protocolada a solicitagdo serd encaminhada para a
Secretaria de Financas.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|

acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidad3ao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Requisitos, documentos eRequerimento solicitando a isencdo; Declaracdo de renda
informag0es necessarias familiar, através de holerite ou outro documento que o substitua;
(documento valido para aposentados: extrato do INSS. Ndo é
valido comprovantes de saque) Carné do IPTU (do ano que
pretende a isenc¢do) relativo ao imdvel; Cdpia da escritura de
propriedade do imével, ou documento equivalente.

Outras informagées O Contribuinte devera solicitar anualmente a isen¢do do IPTU,
pois ela é concedida somente para o exercicio que o contribuinte
entra com a solicitacdo. Sera cobrada apenas a taxa de coleta de
lixo.

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Iseng¢ao de Taxa

Setor responsavel

Protocolo Geral

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Medicamento/Tratamento

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Medicamento é um produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou
elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins
de diagndstico.

Quando solicitar Quando precisar solicitar medicamento no setor da saude.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serda encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eServico programado ndo requer atendimento, nas situacdes
informagOes necessarias |especificas apds protocolo na Central de atendimento.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Minuta de Lei

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Minuta na jurisprudéncia é uma peticdo com que se manifesta o
agravo (recurso contra uma injustica real ou presumida),
acompanhada de exposi¢ao do fato e do direito, das razdes por que
se pretende a reforma da decisdo agravada e, se for o caso, da
indicacdo de pecas para formar o instrumento do recurso.

Quando solicitar Quando precisar solicitar minuta de alguma lei especifica.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Notificacao
Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao Direito do ato de informar oficialmente alguém sobre facto ou
decisdo judicial ou de que é chamado a juizo; aviso judicial.
Quando solicitar Comunicac¢do formal, aviso.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Pagamento

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Pagamento de Diligencias

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descri¢ao
Quando solicitar Quando precisar protocolar a solicitagdo do mesmo.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao 10 dias.
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Pagamentos Diversos

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Solicitacdo de Pagamentos Diversos, quando ndo se enquadrar em
nenhum servico especifico devera ser utilizado este servico.

Quando solicitar Quando o Servidor Publico Municipal julgar necessidade de
esclarecimentos sobre pagamentos efetuados na sua folha de
pagamento. O servidor devera detalhar claramente a solicitacdo, e se
julgar necessario podera anexar documentos.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eDocumentos pessoais e numero de registro funcional para os
informacgdes necessarias |Servidores Publicos Municipais.

Outras informagodes
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Parecer Juridico

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao O Parecer Juridico se trata de um documento, por meio do qual o
advogado ou consultor juridico fornece informagdes técnicas sobre
determinado tema, contendo opinides juridicas fundamentadas em
bases legais, doutrinarias e jurisprudenciais.

Quando solicitar Este procedimento é geralmente solicitado por uma pessoa juridica
ou fisica para um advogado de confianca como elemento necessario
para tomada de uma importante decisdo. Para realiza-lo, uma certa
estrutura é seguida, porém ndo é obrigatéria, mas é uma boa base
para vocé conferir se todas informacgdes estdo no documento.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 10 dias.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Prestacdao de Contas

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao A prestagdo de contas é um balango financeiro de uma empresa,
associacdo ou instituicdo publica. Ele pode ser mensal ou anual.
Neste balango sdo apresentadas todas as transacgdes financeiras
realizadas durante certo periodo compreendido.

Quando solicitar Entrega de documento.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[RG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Proposta de Trabalho

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao A proposta de trabalho é um documento que tem o intuito de reunir
todas as informacdes necessarias sobre o empregado, é um espaco
para fazer a sua propaganda pessoal, ressaltando as experiéncias e
melhores qualidades que poderao fazer diferenca na empresa.

Quando solicitar Apds receber a proposta, o 6rgdo Concedente ou contratante da
Administracdo, analisard a proposta e os dados que compdem o
plano de trabalho e registrarda a manifestacdo conclusiva dos
pareceres do drgdo e repasse.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Providéncias
Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao Prevengdo; disposicdo prévia dos meios necessarios para obter um
fim, para evitar um mal ou para remediar uma necessidade.
Quando solicitar Quando precisar resolver algum problema/ tomar uma decis&o.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Publicacao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Publicagdo é o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica
ao conhecimento do publico, com o consentimento do autor, ou de
qualquer outro titular de direito de autor (herdeiros, sucessores,
titulares etc.).

Quando solicitar Conhecimento publico.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdao do servigo
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Quebra de Ordem Cronoldgica

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Recursos

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Entende-se por Recurso o meio de provocar o reexame de uma
decisdo no processo com o objetivo de reforma-la, esclarecé-la
e invalida-la. Trata-se de um instrumento voluntdrio. Quando a
parte recorre, ela ndo propde nova agao, pois continua a acao
gue estd em tramitacdo, no entanto, pode ser remetido ao
6rgdo que proferiu a decisdo para submeter a nova analise.

Quando solicitar Em caso de recursos em face de Processo Licitatérios. Em caso
de recursos em face de Concursos/Processo Seletivo. Em caso
de recursos em face de cobrancas de Multas/Autos de Infracdo

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento
ao Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servigo

através de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo serd encaminhada para
o Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
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Requisitos, documentos eEm caso de recursos em face de Processo Licitatdrios:
informag0es necessarias |Documento/Requerimento devidamente assinado pelo
Proprietario/Procurador da empresa explanando as razdes pelas
quais apresenta o recurso destinado ao Sr. Pregoeiro da Comissao da
Comissdo de Licitagcbes do Municipio de Cordeirépolis. - Em caso de
procurador, juntar a procuracdo autenticada em Cartdrio; - Cartdo
CNPJ; - Cépia simples do RG e CPF/CNH do Proprietario da
Empresa/Pessoa que Interpde o recurso; - Copia simples do Contrato
Social; (quando empresas) Em caso de recursos em face de
Concursos/Processo Seletivo: - Requerente deve informar os dados
relativos ao Concurso/Processo  Seletivo, ou, apresentar
requerimento pronto devidamente assinado por quem propde o
Recurso; - Cdpia da Inscricdo, ou boleto de cobranca do referido
Concurso/Processo Seletivo, Em caso de recursos em face a
cobrancgas. de Multas/Autos de Infracdo: - Requerente deve informar,
os dados relativos a cobranca, ou, apresentar requerimento pronto
devidamente assinado por quem propGe o Recurso; - Cépia da
Notificacdo/Multa; (quando recurso de cobrangas).

Outras informagodes
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Reembolso

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao O conceito reembolso possui varios usos em nossa lingua. O
reembolso pode ser empregado para restituir a totalidade de algo,
por exemplo, para restituir a divida contraida com alguém. Neste
caso, o reembolso significa devolver para a pessoa com quem vocé
estd em divida o total que |Ihe é devido.

Quando solicitar Quando gastou indevidamente e precisar receber mediante o valor
da NFs.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestagao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Restituicao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Restituicdo tem o significado de devolugdo. A palavra é usada para se
referir ao ato de devolver algo que pertence a outra pessoa ou
recuperar o que havia sido perdido. Devolugdo de algo a quem
realmente pertence. Os pagamentos efetuados em duplicidade
referentes a IPTU, Multa de Transito, Divida Ativa Fiscal ou Judicial,
Preco e Ocupacdo de Area (Feiras e Mercados), Contribuicdo de
Melhoria, Multas das Subprefeituras, Taxa RDA (autuacdo de
processos), Auto de Infracdo, Refis, Taxa de Elevador, Taxa de
Remocdo CET, Taxas e Pregos Publicos serdo disponibilizados
automaticamente, apds a identificacdo e respectiva baixa do débito,
para devolugdo e poderdo ser solicitados através do mdodulo Crédito
em Conta Corrente do Sistema de Devolugdo Automdtica de
Tributos.

Quando solicitar A restituicdo é solicitada em casos de impostos que foram pagos em
duplicidade. O calculo do valor devolvido na restituicdo do imposto
solicitado é feito depois da analise entre o rendimentos do
contribuinte e as despesas declaradas por ele.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 15 dias.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente para fins de cadastro.

informag0es necessarias
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Restituicao de IPTU

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao O pedido de restituicao ocorre, principalmente, nos casos em que o
contribuinte efetua o pagamento em duplicidade, ou quando o valor
do tributo é recolhido maior do que o devido.

Quando solicitar Quando precisar ser solicitado pagamentos que foram feitos em
duplicidade.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servigco
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Setor de Lancadoria.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Restituicao de ISSQN

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao Restituicdo de ISS é a devolugdo do dinheiro (Crédito) do ISS que foi
pago em duplicidade.
Quando solicitar Quando ocorrer pagamento de ISS em duplicidade.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Setor de Lang¢adoria.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

* Todo processo de tramitagcdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente.
informagdes necessarias

Outras informagoes Caso ndo seja o préprio interessado a solicitar o servigo, serd
necessario pedir procurac¢do para realizar o servico.
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Revisdao de IPTU

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Quando vocé ndo concordar com o valor que ird pagar de IPTU, ou
mesmo verificar alguma incoeréncia no langcamento (por exemplo,
um equivoco nas dimensGes do imdvel, pode pedir a revisao
diretamente para a Prefeitura, sem maiores complicagdes).

Quando solicitar Quando ndo estiver de acordo com o valor que esta sendo cobrado
pelo IPTU.
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servico Lei complementar 55, 95, 151, 212 e 267 Decreto 5799/2018

disponivel para acesso no site da cdmara municipal:

http://www.camaracordeiropolis.sp.gov.br/ em consultas/ legislacdo

Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Setor de Lang¢adoria.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|Cépia do CPF e RG do proprietario; Copia da matricula atualizada do
informagdes necessdrias |imdvel ou escritura publica de transmissao; Carné do IPTU;

Outras informagoes
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Revisao de Langamento - Tributos e Taxas

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Ao realizar um pagamento a vista ou parcelado de acordo de débitos
com a Prefeitura em bancos ndo conveniados com a Divida Ativa, ou
que foram realizados no prazo correto com guias erradas, ou até
mesmo fora de prazo (vencidas), o contribuinte pode solicitar a
andlise destes pagamentos e requerer a baixa da cobranca.

Quando solicitar Quando houver a necessidade de comprovagao de pagamento para o
Municipio, quando o repasse ao Tesouro ocorre com alguma falha,
exemplo: pagamento em banco que nao pertence a rede autorizada,
neste caso a Prefeitura ndo reconhece o pagamento e ndo da baixa
na cobranca, sendo entdo o débito inscrito em Divida Ativa.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis, podendo ser prorrogado de acordo com a necessidade

da tramitagdo do processo.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Departameneto Tributario, para andlise e devidas
providéncias.

3. O requerente devera comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo, no
prazo citado acima para retirada do documento caso precise.

*

Todo processo de tramitagdo do protocolo, poderd ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Requisitos, documentos e/Quando Pessoa Fisica, juntar cdpia simples do CPF e RG; Quando
informagOes necessarias [Pessoa Juridica, juntar cdpia simples do contrato social e cépia CPF e
RG de um representante legal;, Em caso de solicitacdo por,
procuragdo, anexar a procura¢do autenticada ao processo; Guia
Original do Comprovante de Pagamento dos respectivos débitos que
o contribuinte alega o pagamento. Em Caso de solicitacao de IPTU,
segurar o Carné Original (Que serd devolvido ao Contribuinte ao
finalizar o processo)

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Segunda Via de Taxa

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao
Descricao Emissdo da segunda via de taxa (Copia) que ja foi emitida e por
algum motivo e precisa tirar outra.
Quando solicitar Quando precisar da segunda via da taxa/conta.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Departamento Tributario.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e/Anexar a taxa na solicitagcdo on-line ou ter em mao para atendimento
informagdes necessarias |presencial

Outras informagodes
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Termo de Convénio

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Convénio administrativo, na administragdo publica brasileira, se
refere a acordos firmados entre uma entidade da administracao
publica federal e uma entidade publica estadual, distrital ou
municipal da administracdo direta ou indireta ou entidades
particulares sem fins lucrativos, para realizacdo de objetivos de
interesse comum entre os participantes (chamados de participes).
Ndo sdo dotados de personalidade juridica, pois dependem da
vontade de cada um e ndo sdo vinculantes, ou seja, ndao levam a
obrigacdes legais.

Quando solicitar Quando precisar solicitar termo de convénio de alguma entidade.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestacao 10 dias.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servico através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Termo de Quitagao

Setor responsavel Central de Atendimento ao Cidadao

Descricao Termo/Declaragdo emitida pela Prefeitura que comprova o
pagamento total referente a loteamentos realizados pelo Municipio.

Quando solicitar Quando houver a quitagdo da divida.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para a
Secretaria Municipal de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e[Documentos Pessoais para fins de cadastro; Comprovante do
informagdes necessdrias |pagamento; (apresentar via original do pagamento para que no ato
do protocolo seja feita a copia conferida com Original pelo
atendente) Se ndo for o Proprietario que estiver realizando o
protocolo, necessario juntar procuragao autenticada;

Outras informagodes
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Secretaria Municipal de Governo, Seguranga e
Mobilidade Urbana

A Secretaria Municipal de Governo, Seguranca e Mobilidade Urbana, exerce a
coordenacdao das medidas inerentes a defesa civil e seguranca publica da cidade;
promove a relacdo institucional do Poder Executivo com o Poder Legislativo; Coordena
as unidades de seguranca e monitoramento; além de planejar, regular e operar o
sistema de transito da cidade; gerenciar o sistema de transporte publico e fiscalizar o
transito. A pasta ainda realiza campanhas para incentivar a conscientizacdo dos
cidadaos no transito.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Praga Francisco Orlando Stocco, 35 — Centro
Telefone: (19) 3556-9900

Ramal: 9903

E-mail: gabinete.governo@cordeiropolis.sp.gov.br

Departamentos — Secretaria de Governo

NAE

Horario de funcionamento: Das 9h as 18h
Ramal: 9917, 9945, 9951, 9952

E-mail: convenioscordeiropolis@gmail.com

JUNTA DE SERVICO MILITAR

Horario de funcionamento: Segunda a Quinta — das 12h as 18h e Sexta — das 7h as 13h
E-mail: jsm045@cordeiropolis.sp.gov.br

COMUNICACAO

Horario de funcionamento: Das 8h as 17h

Ramal: 9936

E-mail: assessoria.comunicacao2017 @gmail.com

OUVIDORIA

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Ramal: 9943, 9948
E-mail: ouvidoria@cordeiropolis.sp.gov.br

CONTROLE INTERNO

Horario de atendimento: Das 9h as 18h
Ramal: 9917

E-mail: controladoria@cordeiropolis.sp.gov.br

Unidades — Secretaria de Seguran¢a e Mobilidade Urbana

Guarda Municipal

Horario de atendimento: 24 horas
Endereco: Rua Santos Dumont, 358 — Centro
Telefone: (19) 3546-5838

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br

Dimutran

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Endereco: Rua Santos Dumont, 358 — Centro
Telefone: (19) 3546-5838

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br

Pelotao Ambiental

Horario de atendimento: 24 horas
Endereco: Rua Santos Dumont, 358 — Centro
Telefone: (19) 3546-5838

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br

Bombeiro Civil

Horario de atendimento: 24 horas

Endereco: Rua Camilo Botechia, 300 — Vila Dona Loni Levy
Telefone: 193 / (19) 3546-1850

E-mail: rogeriocatarino@policiamilitar.sp.gov.br

Defesa Civil

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Horario de atendimento: 24 horas

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 94 — Centro
Telefone: (19) 3546-8058/199

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br

Escolinha do Transito

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 94 — Centro
Telefone: (19) 3546-8058

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br

Central de Monitoramento

Horario de atendimento: 24 horas
Endereco: Rua Santos Dumont, 358 — Centro
Telefone: (19) 3546-8156

E-mail: gmc@cordeiropolis.sp.gov.br
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Servigos

Auto de Infragao

Setor responsavel Seguranca e Mobilidade Urbana

Descricao Quando um veiculo comete uma infragdo de transito e é flagrado por|
um Agente de Transito ou equipamento, é gerado um Auto de
Infracdo, documento que inicia o processo administrativo para a
cobranca de multa e para inclusao de pontos na CNH.

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Diretoria Municipal de Transito -

DIMUTRAN
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestacao
Passo a passo 1. O Recurso devera ser protocolado dentro do prazo

estabelecido no auto de infracdo juntando copia dos
documentos necessarios.

Requisitos, documentos e- Frente e verso da Habilitagdo; - Documento de identificacdo do
informagdes necessarias |proprietario do veiculo; - Documento do Veiculo; - Notificagdo de
autuacdo por infracdo a Legislacdao de Transito.

Outras informagodes
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Defesa Civil

Setor responsavel Seguranga e Mobilidade Urbana

Descricao A Defesa Civil tem atribuicdes especificas e objetivas a
solidariedade humana. Sua principal missdo ou atividade &, no
acontecimento de um evento adverso, socorrer as pessoas ou
comunidades atingidas a fim de minimizar as situacdes de risco
ou vulnerabilidade em que elas se encontram.

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento
ao Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 2. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servigo

através de um dos canais de atendimento.
3. Apds protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadido de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Ouvidoria

Setor responsavel Seguranca e Mobilidade Urbana

Descricao Atua na mediacdo de conflitos entre o cidaddo e o municipio,

fundamentando a sua atividade nos principios da ética, eficiéncia,
sigilo, boa-fé, isencdo, contraditdria e transparéncia nas relagdes
entre a Prefeitura e a sociedade.

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servico Lei complementar n2 281, de 22 de julho de 2019.
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Seguranga

Setor responsavel Seguranga e Mobilidade Urbana

Descricao A seguranga é um conjunto de medidas assumidas para proteger-se
de quaisquer atos de violéncia, como pode ser ataques, roubos,
espionagens, sabotagens, etc. A seguranca implica a qualidade ou o
estado de estar seguro. Com a seguridade se tenta evitar as
exposicoes a situacOes perigosas e a devida atuacdo para estar
protegido diante de situa¢des adversas.

Quando solicitar Quando precisar de informacdo/documento que diga respeito a
Secretaria Municipal de Seguranca ou Guarda Municipal.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagcdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddao de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/CNPJ para fins de cadastro.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Sinalizacao

Setor responsavel Seguranga e Mobilidade Urbana

Descricao Sinalizagdo diz respeito a instalagdo e substituicdo de placas,

conservacao e pintura de vias, manutencdo de semaforos.

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes
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Trafego de Veiculos

Setor responsavel Seguranga e Mobilidade Urbana

Descricao Transito é a utilizagdo das vias por veiculos motorizados, veiculos ndo
motorizados, pedestres e animais, para fins de circulacdo, parada ou
estacionamento ou parada passageira.

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servigo
Taxas
Prazo para prestagao
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de

um dos canais de atendimento.
2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de

Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF/ CNPJ para fins de cadastro
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Secretaria Municipal de Justica e Cidadania

A Secretaria da Justica e Cidadania é uma pasta dentro do governo do municipio de
Cordeirdpolis que mantém as relagOes institucionais com o Judiciario através da
Procuradoria Geral do municipio e 6rgdos e instituicGes ligadas a justica, a cidadania e
aos direitos humanos. Atua no desenvolvimento de politicas publicas para facilitar o
acesso a justica e para promover a cidadania.

Coordena, no ambito municipal, por meio de drgdos vinculados, a aplicacdo de
medidas socioeducativas, a defesa dos direitos da democracia participativa, o Espaco
dos Conselhos, o cumprimento da legislacdo contra o preconceito, racismo e
discriminacdo e em prol da pessoa com deficiéncia.

Promove a fiscalizacdo e a verificacdo de instrumentos de medicdo, o acesso a
medicina social e as questdes fundidrias, o desenvolvimento de programas e projetos
de interesse social, a regularizacdo fundidria e o marco regulatério do terceiro setor.

Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Praga Francisco Orlando Stocco, 35 — Centro
Telefone: (19) 3556-9900

E-mail:

Unidades

Espaco dos Conselhos

Horario de atendimento: Das 8h as 16h

Endereco: Praga Francisco Orlando Stocco, 35 — Centro
Telefone: (19) 3546-4335

Procon

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Rua Carlos Gomes, 999 — Sala 3 — Jardim Jafett
Telefone: (19) 3546-1222

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



218

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Servigos

Aluguel Social

Setor responsavel Habitacao

Descricao Contempla as familias que vivem em vulnerabilidade social em
areas irregulares e/ou risco, inscritas no cadastro Unico. Para
solicitar o beneficio o cidaddo precisa estar morando em 4reas
irregulares e/ou risco, hd mais de 5 anos residente no municipio a
partir da data inscrita no cadastro Unico.

Quando solicitar De acordo com a Lei 276/2019 — As familias moradoras de area de
risco, mediante avaliacao social.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislagao do servigo Lei 276 de 13 de maio de 2019
Taxas Gratuito
Prazo para prestagao As familias serdo atendidas por 1 ano, prorrogdaveis por mais 1 ano

de acordo com laudo social.

Passo a passo

Requisitos, documentos e e Requerimento do Beneficio

informagdes necessarias e Documentos (RG e CPF);

e Contrato original de aluguel do imdvel a ser locado
(reconhecido em cartodrio)

e Documento que comprove que o locador é proprietario do
imovel.

Outras informagodes
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Conselhos

Setor responsavel Geral

Descricao O Espaco dos Conselhos é um local de referéncia dos conselhos
municipais e populagdo e tem como objetivo fortalecer a
participacao social e o exercicio da democracia participativa no
controle social das politicas publicas. Vinculada a Secretaria estdo
os seguintes conselhos: Conselho Municipal de Direitos da Crianga
e do Adolescente, Conselho Municipal de Direitos do Idoso,
Conselho Municipal de Direitos da Mulher, Conselho Municipal de
Segurancga Alimentar e Nutricional, Conselho Municipal de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal de Politicas de Promogao Racial, etc.

Quando solicitar Para participar das reunides dos conselhos e/ou formalizar
denuncias.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico Lei Municipal n? 3.063/2017 (criag&o)

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao N3o se aplica

Passo a passo

Requisitos, documentos e | RG e Comprovante de Residéncia.

informag0es necessarias

Outras informagoes
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Espago dos Conselhos

Setor responsavel Democracia Participativa

Descricao O Espaco atende os 22 conselhos em atua¢do no municipio, pois
tem o objetivo de dividir a responsabilidade com a administracao
municipal, além de disponibilizar a dependéncia para reunides e
oferecer os recursos necessarios para os trabalhos dos conselhos
e manutencgao desses 6rgaos.

Quando solicitar Formacao e reunides dos conselhos

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na sede do Espac¢o dos Conselhos

Legislacdo do servico Lei Municipal n2 3.063/2017 (criag&o)
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao N3o se aplica

Passo a passo
Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Meu Pedac¢o de Chao

Setor responsavel

Descrigao

O projeto define a politica habitacional do municipio de
Cordeirdpolis implementando diversas agdes mediante a venda
subsidiadas de habitac¢Ges populares, terrenos, construcdes de
acordo com a lei complementar n? 276/2019 de 13 de maio de
2019. A listagem dos beneficiados é publicada no diario oficial e
no site do municipio.

Quando solicitar

As inscricdes ocorreram de 29 de julho de 2019 a setembro de
2019

Onde solicitar

Os servigos para os inscritos e com nomes divulgados através do
chamamento pelo jornal oficial poderado solicitar o subsidio
através da central de atendimentos, munidos de toda
documentacao exigida.

Legislagao do servigo

Lei complementar n2 276/2019 de 13 de maio de 2019

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA CONSTRUCAO:
Requerimento do Subsidio; ® Documentos (RG e CPF); ¢
Documentagdo que comprove que o imével estd em nome do
beneficiario ¢ Projeto aprovado no municipio ¢ Alvara de
construcio DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA COMPRA DE
IMOVEL: » Requerimento do Subsidio; ® Documentos (RG e CPF);
¢ Documentagdo que comprove que o imével estda em nome do
beneficiario ® Contrato de compra e venda;

Outras informagoes
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Procon

Setor responsavel

Descricao Representada por uma fundagdo organizacional responsavel por
ajudar a mediar os conflitos entre os consumidores e os
fornecedores de produtos e servigos

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na sede do Procon

Legislagdo do servico Lei n? 1.917/1997 e 2458/2007

Taxas Gratuito

Prazo para prestagao A empresa tem até 10 dias para analisar e responder a solicitagao,
e o consumidor de até 20 dias para comentar ou questionar a
resposta.

Passo a passo
Requisitos, documentos e RELACAO DE DOCUMENTOS DE ACORDO COM O TIPO DE
informagOes necessarias | PRODUTO OU SERVICOS: Energia e telecomunicagoes
Conta/Fatura reclamada; * Solicitacdo de servico (instalacdo,
vistoria, troca de medidor, etc); ®* Comprovante de pagamento; e
Termo de parcelamento. Alimentos ¢ Pedido, nota fiscal ou
cupom fiscal; ® Folheto/anuncio publicitario; ® Comprovante de
pagamento ou boleto bancdrio; ¢ Imagem da embalagem do
produto, com data de validade, lote, etc;  Comprovantes de
despesas médicas, hospitalares e com medicamentos, se houver;
¢ Relatdério médico, se houver. Servigos Financeiros e
Conta/Fatura reclamada; * Comprovante de pagamento ou boleto
bancario; * Propostas de adesdo; ® Apdlice, para problemas com
seguro; ® Folheto/anuncio publicitario; ® Extrato bancario;
Termo de parcelamento; » Cartas de cobranga; ¢ Comprovante de
negativacdo SPC/SERASA; * Boletim de Ocorréncia (BO) se houver,
para reclamacdes sobre falhas em transacdes eletronicas,
clonagem de cartdo de crédito, etc; ® Atestado de Obito se
houver, para reclamacgdes sobre seguro de vida. Demais servigos —
Autoescola, lavanderia, marcenaria, etc ® Orcamento; ¢ Contrato;
¢ Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal; ® Ordem de servico; ¢
Folheto/anuncio publicitdrio; ® Comprovante de pagamento ou
boleto bancario.
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Regulariza¢ao Fundidria

Setor responsavel

Habitacdo

Descrigao

O objetivo é dar as familias de baixa renda o titulo que garante o
direito real sobre o lote das familias, oferecendo seguranca
juridica, a redugao dos conflitos fundiarios. Para realizagao o
nucleo precisa ser consolidado, anterior a 2016.

Quando solicitar

Orientamos que a solicitacdo seja efetuada quando houver
comum acordo entre os moradores da area a ser regularizada.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao,
com orientacdo do Setor de Habitacao

Legislagao do servigo

Lei Federal 13465/2017 e 6766/1978

Taxas

Solicitagdo Gratuita - em caso de REURB-S Gratuito todo o servico,
em caos de REURB-E as taxas serdo calculados de acordo com a
area de trabalho.

Prazo para prestacdo

De acordo com a area de trabalho.

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

* Requerimento de regularizacdo fundiaria; e Cadastro Social das
Familias ocupantes da drea (cadastro Unico); ® Documentagdo de
cada membro de familia (RG, CPF, certiddo de casamento e de
nascimentos dos filhos).

Outras informagodes

N
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SOS Racismo

Setor responsavel

Descricao E um convénio com a Secretaria Estadual de Justica e Cidadania
que possibilita municipio a receber denuncias de discrimina¢do
racial e encaminha-las a Pasta para processamento com base na
Lei Estadual n2 14.187, de 2010, que pune administrativamente os
atos de discriminagao racial. Tem também por o objetivo garantir
atendimento juridico e psicoldgico as vitimas da discriminagdo e
do preconceito.

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Exclusivamente pelo Disque Denuncia. Horario de
Atendimento: 24 horas. Telefone: 0800 77 25 3770

Legislacdo do servico Lei Estadual n2 14.187, de 2010, Projeto de Lei n? 64/2019
Taxas
Prazo para prestagao

Passo a passo
Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Terceiro Setor

Setor responsavel

Descrigao O Terceiro Setor é composto por organizagées ndo
governamentais que desenvolvem atividades em prol da
sociedade: sem o objetivo de auferir lucros. No processo de
execucgao de suas a¢des, as organizacoes do Terceiro Setor
adquirem recursos através de doagbes ou pelo regime de
colaboragado junto ao setor publico. REPASSES AO TERCEIRO
SETOR A Ajuda do Estado ao terceiro setor, comumente através
de repasse de recursos publicos, se efetiva mediante ajustes na
modalidade convénio, termo de parceria, contrato de gestdo, e
com o marco regulatério do terceiro setor (Lei Federal n°
13.019/14) serdo acrescidos os termos de colaboracdo e de
fomento. PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE AO REPASSE AO
TERCEIRO SETOR: A prestacdo de contas é o procedimento em
que se analisa e se avalia a execugdo de parcerias, em que é
possivel verificar o cumprimento do objeto pactuado e o alcance
de metas e dos resultados previstos, compreendendo o conjunto
de informacg0es e documentos, visando conferir maior
transparéncia nas ac¢des realizadas pelas entidades do Terceiro
Setor, tratando-se de uma obrigacdo inerente a qualquer
administrador publico, conforme indicado no Art. 70 da
Constituicao Federal. Referem-se ndo apenas a comprovacao da
boa e regular utilizacdo dos recursos financeiros recebidos, mas
também da responsabilidade que lhes foram transferidas do
Poder Publico.

Quando solicitar A solicitagdo devera ser feita através da entidade que solicita o
servico, juntamente com um plano de trabalho.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao
Legislacdo do servico Decreto 5.550/2017, Decreto 6171/2020, Lei 13.019/2014, Lei
Ordindria 3018/2016, Lei Ordinaria 3187/2020
Taxas Solicitagao Gratuita
Prazo para prestagao Processo executado em até 12 meses.

Passo a passo
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Requisitos, documentos e | Os cumprimentos das prestacées de contas devem proceder de
informacgdes necessarias | forma clara, correta e tempestiva, de acordo com cada meta,
etapa e fase prevista para a consecucdo de um objeto pactuado
verbal ou formalmente pactuado. ¢ OFICIO ENDERECADO AO
PREFEITO MUNICIPAL, ENCAMINHANDO A PRESTACAO DE
CONTAS; » ANEXO 6 (demonstrativo integral das receitas e
despesas); ® ANEXO 7 (relagdo dos gastos); ® ANEXO 24 (area
municipal: auxilio /contribuicdes /subvencdes); ¢ COPIAS DOS
DOCUMENTOS FISCAIS PAGOS COM RECURSO MUNICIPAL
COPIA DO BALANCO OU DEMOSTRAGAO DA RECEITA E DA
DESPESA DO EXERCICIO 2020. « CERTIDAO DE CRC DO CONTADOR
* RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ¢ EXTRATO
BANCARIO * RELATORIO DE EXECUGAO FINANCEIRA « QUADRO
COMPARATIVO ENTRE AS METAS PREVISTAS NO PLANO DE
TRABALHO 2020 E AS EXECUTADAS e IDENTIFICACAO DO
RESPONSAVEL PELA PRESTACAO DE CONTAS.

Outras informagodes
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Viver sem Risco

Setor responsavel

Descricao E programa municipal em parceria com governo federal através
do programa PRO-MORADIA que tem objetivo promover a
moradia digna em retirar as familias em situacdo de
vulnerabilidade social onde suas moradias estdo em areas
irregulares e/ou de risco.

Quando solicitar E um programa que atende familias moradoras de dreas de risco,
mapeada pelo setor de habita¢do, protocolado pelo memo.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente na Secretaria de Justica e Cidadania

Legislagao do servigo Lei n2 3261 de 07 de dezembro de 2021
Taxas De acordo com o servigo prestado
Prazo para prestacao De acordo com o servico prestado

Passo a passo
Requisitos, documentos e | ® Cadastro Social das Familias ocupantes da drea (cadastro Unico);
informacgdes necessdrias | ® Documentacdo de cada membro de familia (RG, CPF, certiddo de
casamento e de nascimentos dos filhos). ® Morar no municipio no
minimo 5 anos.

Outras informagodes
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem como objetivo de consolidar a Politica
Municipal de Meio Ambiente. S3o atribuicGes da Secretaria, cadastrar, monitorar e
fiscalizar condutas, processos e obras que causem ou que possam degradar a
qualidade ambiental, dentre outros servicos.

Horario de atendimento: 8h as 17h

Endereco: Avenida Vereador Wilson Diério, 567 — Vila Pereira
Telefone: (19) 3546-8042

E-mail: adm.ma@cordeiropolis.sp.gov.br

Departamentos

Bem Estar Animal

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Telefone: (19) 3556-9900 / (19) 99966-1804
Ramal: 9922

E-mail: bemestaranimal@cordeiropolis.sp.gov.br

Coleta Seletiva

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Telefone: (19) 3546-8042
E-mail: adm.ma@-cordeiropolis.sp.gov.br

Reflorestamento

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Telefone: (19) 3546-8042
E-mail: reflorestamento@cordeiropolis.sp.gov.br

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Animal Errante

Setor responsavel

Geral

Descrigao

Animais errantes e comunitarios machucados, ou doentes, sdo
encaminhados para o atendimento veterinario apds uma autorizacdo
expedida pela Secretaria do meio Ambiente ( Coordenadoria do Bem
Estar Animal), e mediante guia de atendimento devidamente
assinada por funcionarios da Secretaria . Os servicos sdo realizados
nas dependéncias das Clinicas Credenciadas que contam com os
equipamentos e medicamentos necessarios.

Quando solicitar

Quando um animal for encontrado doente ou machucado.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais: - pelo
telefone do Bem Estar Animal e Pelotdao Ambiental.

Legislagao do servigo

Conforme Edital do Credenciamento Publico do ano vigente.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

O Municipe pode entrar em contato via fone com a Coordenadoria
do Bem Estar Animal para atendimento emergencial de animal
errante. Quando o animal estiver doente ou machucado e passar o
local/endereco para que a coordenadoria possa fazer o resgate e
encaminhar o animal a clinica para atendimento.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informacgoes

A Coordenadoria do Bem Estar Animal ndo recolhe animais de ruas.
Caso o animal esteja visivelmente doente serd encaminhado para
atendimento veterindrio e para o lar provisério.

N
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Auto de Infragdo Ambiental

Setor responsavel Secretaria de Segurancga e Transito, Pelotdo Ambiental e Secretaria
de Meio Ambiente.

Descrigao E um servico interno, onde o Pelotdo Ambiental notifica/autua o
municipe ou empresa sobre uma infracdo ambiental.

Quando solicitar Podera ser realizada uma denuncia pelos canais de atendimento,
guando houver provavel infragdo ambiental.

Onde solicitar O servigo poderd ser solicitado através dos seguintes canais: - Pelo
site da Central de Atendimento ao Cidad3ao - Pessoalmente na
Central de Atendimento ao Cidaddo. Horario de Atendimento:
Segunda a Sexta das 8 as 17 horas. Telefone: (19) 3556-9907

Legislacdo do servico Segue Leis estaduais e Federais de prote¢do e preservagao
Ambiental e as Leis Municipais: Residuos Sélidos Lei 3101/2018; Lei
maus tratos Animais 3099/2018; Queimadas 3094/2018.

Taxas Para o denunciante ndo existe taxa nem protocolo, para o
denunciado podera acarretar uma notificacdo sucedida de um auto
de infracdo se houver reincidéncia, ou diretamente o auto de
infracdo . Caberd a comissdo julgadora se havera multa ou ndo.

Prazo para prestagao Apds auto de infragdo o autuado terd 15 dias para manifestar|
recurso na Secretaria do Meio Ambiente. Se houver B.O. devera ser
prestado depoimento na delegacia de Policia Civil.

Passo a passo Apds uma denuncia ou durante o Patrulhamento do Pelotdo
Ambiental, podera ser feito uma notificacdo ou auto de infragdo
mediante um crime ambiental. O Pelotao Ambiental encaminha um
oficio junto com cépia do auto de infracdo para a Secretaria do
Meio Ambiente, onde serd gerado um Processo Administrativo.
Aguarda-se 15 dias para o recurso. Havendo ou ndo o recurso,
encaminha-se para a comissao julgadora onde sera aplicada ou nao
a multa.

Requisitos, documentos eNenhum
informag0es necessarias
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Cadastramento de empresas de cagamba para coleta de entulhos.

Setor responsavel Geral

Descrigao Avaliacdo de documentagdo das empresas interessadas e
deferimento ou indeferimento do pedido.

Quando solicitar Quando uma empresa tiver interesse em oferecer servigos de coleta
de residuos sélidos no municipio.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislagao do servigo Baseado na Lei Federal 12305/2010

Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo O Interessado responsavel deverd protocolar uma solicitagdo com a

documentacdo da empresa e documentacdo do local de descarte
para a avaliacdo da secretaria do meio ambiente. Apds avaliagao se
deferido, a empresa sera cadastrada para execuc¢do do trabalho no
municipio.

Requisitos, documentos e|- CNPJ da empresa e autorizagdo de local para descarte dos materiais
informag0es necessarias |recolhidos.

Outras informagoes SOLURB — Solugdes Urbanas Ltda Endereco: Avenida Presidente
Castelo Branco, n? 217, Vila Nova Brasilia — Cordeirépolis/SP
Telefone: (19)3545-1411 Cagcambas — Kata Entulho Endereco: Rua 4,
n? 10, Jardim Dondngela — Rio Claro/SP Telefone: (19) 3524-4226
Cacamba Verde — Gestdo de Residuos Inertes Endereco: Rod. Fausto
Santomauro, S/N2 — Rio Claro/SP Telefone: (19) 3557-2363 ou (19)
9.9786-1014 Barsi Loca¢do de Maquinas e Equipamentos para
Construcdo LTDA. Endereco: Rua 01, 2545, Centro — Rio Claro/SP
Telefone: (19) 3557-0114 ou (19) 9.8262-3888 Dirceu Aparecido
Franciscao Endere¢o: Rua 16, n? 774, Distrito Consolacdo — Rio
Claro/SP Telefone: (19) 3023-0576 ou (19) 3534-3049
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Castracao

Setor responsavel Bem Estar Animal

Descrigao Castragdo é um ato de mutilagdo sexual em que incapacita-se o
individuo de reproduzir-se sexualmente, e suprime seu porte de
hormonios sexuais (testosterona, no macho, e estrogénio, na fémea).
O servico de Castracdo é destinado a: animais errantes, animais
comunitarios, animais doados pela Secretaria do Meio Ambiente ou
por meio de Entidades de Protecdao Animal e Populacdo de Baixa
Renda.

Quando solicitar Quando o proprietdrio de cdes ou gatos deseja esterilizar
cirurgicamente (castrar) seus animais para impedir que eles
procriem. Servico de Esterilizacdo de Animais (cdes e gatos, machos e
fémeas), somente é realizado a partir de 6 meses de idade
completos, necessdrios para o controle populacional de animais,
controle de zoonoses e bem estar animal.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico decreto n2 6.135, de 26 de junho de 2007 Segue o edital 02/2017

Taxas Gratuito aos animais errantes animais comunitdrios, animais doados
pela Secretaria de Meio Ambiente ou por meio de entidades de
protecdo animal e populagao de baixa renda.

Prazo para prestagao Agendamento de 30 a 50 dias apds a realizagdo da ficha de triagem
no Protocolo Central.
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Passo a passo 1. O Municipe devera se dirigir ao setor de protocolo com a
documentacdo necessaria para a solicitagao.

2. Apos protocolo a solicitacdo serd encaminhada para o setor
de Bem Estar Animal.

3. A Coordenadoria do Bem Estar Animal designard a
distribuicdo dos animais conforme demanda (dias e
guantidades atendidas semanalmente por cada clinica) Apds
o agendamento, o municipe deverd retirar a guia de
autorizacdo do procedimento na Coordenadoria do Bem
Estar Animal e levar o animal até a clinica autorizada para o
procedimento no dia e hordrios estabelecidos.

Requisitos, documentos e- RG frente e verso; - CPF; - Comprovante de Endereco (Atual) -
informagdes necessarias [Comprovante Salarial e ou Declaragdo de pobreza, foto do animal.

Outras informacgoes - Apds o agendamento, se o proprietario ndo comparecer no dia da
cirurgia, o mesmo passara a vaga de seu animal para o préoximo cdo
ou gato que estiver na fila, e o reagendamento serd de acordo com a
fila de espera; - O Protocolo somente devera ser realizado quando o
animal tiver seis meses de idade completos, devido ao fato de nao
poder realizar a castracdo antes dessa idade. - O Pré e Pods
Operatério sdo de responsabilidade do dono do animal. A Prefeitura
custeia apenas o servico de castragdo, qualquer outro custo
envolvendo o pré ou pds operatdrio, ficara a cargo do responsavel.
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Educacao Ambiental

Setor responsavel Geral

Descrigao A Secretaria do Meio Ambiente possui um cronograma anual junto a
Secretaria de Educagdo, com atividades de Educagdo Ambiental;
servico que atende alunos da educacgdo infantil (Pré 1) e ensino
Fundamental (12 ano).

Quando solicitar As Escolas ou Empresas entram em contato para o desenvolvimento
das atividades em seus espac¢os ou para visita no Espago de Educagdo
ambiental . O Espaco de Educacdo Ambiental fica aberto a populagdo
para visitacdo de quarta e sexta-feira das 8:30 as 13:00 horas.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

237

Manifestacao Ambiental

Setor responsavel

Geral

Descrigao

E uma vistoria realizada por funcionario habilitado pela Secretaria do
Meio Ambiente no qual sdo verificadas possiveis irregularidades
ambientais.

Quando solicitar

Quando o Municipe ou Empresa for requerer as licengas prévias , de
instalacdo e para ampliacdo da Licencga.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadéao

Legislagao do servigo

E baseado em uma resolugdo CONAMA 237/97 e resolucio SMA
22/09.

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

15 dias

Passo a passo

O requerente devera se dirigir a central de atendimento para
protocolar sua solicitagdo. O Protocolo serd encaminhado ao setor
responsavel pela Vistoria na Secretaria do Meio Ambiente. Apds
vistoria e emissdao do documento o requerente serd contatado para a
retirada do mesmo na Secretaria do Meio Ambiente.

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

- Copias do CPF/CNPJ do interessado; - 02 primeiras folhas do carné
do IPTU; - Croqui de localizagdo com limite da area sob imagem do
Google Earth.

Outras informacgoes

N
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Maus Tratos de Animais

Setor responsavel Bem Estar Animal e Pelotdo Ambiental.

Descrigao Servico de Denulncia de Maus Tratos Animais, a denuncia serd
acolhida, averiguada e dard o encaminhamento necessario. Caso
VOCcé presencie maus-tratos a animais de quaisquer espécies, sejam
domésticos, domesticados, silvestres ou exdticos — como abandono,
envenenamento, presos constantemente em correntes ou cordas
muito curtas, manutenc¢do em lugar anti-higiénico, mutilagdo, presos
em espago incompativel ao porte do animal ou em local sem
iluminagdo e ventilagao, utilizagdo em shows que possam |lhes causar
lesdo, panico ou estresse, agressdo fisica, exposicdo a esfor¢o
excessivo e animais debilitados (tracdo), rinhas, etc.

Quando solicitar Quando identificar maus tratos a algum animal.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo telefone do Bem Estar Animal e Pelotdao Ambiental.

Legislagao do servigo

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através de
um dos canais de atendimento.

2. Apods protocolada a solicitacdo serd encaminhada para a
Setor de Saude Animal para avaliagdo da denuncia e
prosseguimento do atendimento.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos eRG/CPF do requerente. Permite anonimato
informagdes necessarias

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Outras informagées Gostariamos que essa solicitacao por telefone gerasse um protocolo
para controle interno.
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Plantio de Arvore

Setor responsavel Arborizagao Urbana

Descrigao E o fornecimento e o plantio de mudas de arvores, para pessoas
residentes no municipio. E um servico disponibilizado através da
Campanha Permanente de Incentivo a Arboriza¢do Urbana.

Quando solicitar Quando o municipe tiver interesse em arborizar sua calgada ou
area de sua propriedade, no Municipio.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico Segue o Cddigo de posturas e especificagbes da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente.

Taxas Gratuito
Prazo para prestagao O tempo dependera da disposi¢do das mudas (Tipo) solicitadas.
Passo a passo O municipe solicita ao protocolo o Plantio. O Protocolo serd

encaminhado ao responsdvel pelo setor na Secretaria do Meio
Ambiente. A responsdvel analisara o local de plantio se adequado,
se a muda adequada esta disponivel e a encaminha ao responsavel
de Jardinagem para o plantio.

Requisitos, documentos e|O requerente tem que ser o proprietario do imével, apresentar ao
informagdes necessarias  [Setor de protocolo CPF, RG e Comprovante de Endereco.

Outras informacgoes Foi encaminhado ao Legislativo para aprovacdo da Lei e do Plano
Municipal de Arborizacdo Urbana. Jun/2022

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Reflorestamento de Nascente

Setor responsavel Geral

Descrigao Eum servico de orientagdo e auxilio em projetos de
reflorestamento.

Quando solicitar Quando o municipe ou empresa tiver a intengdo de reflorestar
alguma area.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislagao do servigo Baseado na Lei Florestal Lei 12651/2012 federal

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 30 dias

Passo a passo O requerente devera realizar um protocolo descrevendo sua

demanda e que serd avaliada pelo técnico da Secretaria do Meio
Ambiente.

Requisitos, documentos e|- Copias: CPF/CNPJ do interessado; - Localizagcdo da area. - Telefone
informagdes necessarias  |[do requerente.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Remocdo de Arvore

Setor responsavel Arborizagao Urbana

7

Descrigao O servico de remogdo de arvores é a atividade de manejo da
arborizacdo indicada quando a avaliagdo da permanéncia da
arvore indique um risco a populacdo e/ou ao patrimdnio, sem
possibilidade de corre¢do através de outros métodos. A Remocgao
de uma 4érvore inteira, normalmente é uma operacdo dificil e
trabalhosa, exigindo equipamentos profissionais e arboristas
experientes. Antes de efetivar o corte também é necessaria a
verificacdo das leis ambientais locais, disponibilidade e o estado
geral dos equipamentos de EPIs e EPCs das ferramentas e os
Veiculos a utilizarem e imprescindivel a autorizacao da Prefeitura.
A Autorizagdo e vistoria sdo exercidas pela Secretaria do Meio
Ambiente e a execucdo final do servico é realizada pela Secretaria
de Servigos Publicos.

Quando solicitar Quando o municipe solicita a retirada de arvores localizadas em
passeio publico e esta solicitacdo é deferida, cabe ao morador
realizar a compensacdo ambiental. A Solicitagdo do municipe é
realizada via protocolo pela central de atendimento.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico Segue o Cdodigo de Posturas do Municipio e a avaliagdo é realizada
por profissionais Habilitados da Secretaria do Meio Ambiente.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 15 dias.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servico
através de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Meio Ambiente para avaliagdo e
prosseguimento do atendimento.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, poderd ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e/O requerente tem que ser o proprietdrio do imdvel, apresentar
informacdes necessarias RG/ CPF do requerente e quando necessario, projeto de obra.

Outras informacgoes Foi encaminhado ao Legislativo para aprovagdo da Lei e do Plano
Municipal de Arborizacdo Urbana. Jun/2022

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



244

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Residuos Sdlidos

Setor responsavel Geral

Descricao Entulho até 1m?3: Pode ser depositado na Area de Transbordo e
Triagem (ATT) mediante acompanhamento do profissional
responsavel ou dispostos nas calcadas mediante cronograma por
Bairro). Acima de 1m?® deve contratar uma cacamba credenciada
pela Prefeitura. Limpadas Fluorescentes e residuos eletrénicos em
desuso devem ser encaminhados para o local onde foi adquirido.
(logistica reversa)

Quando solicitar Quando houver a necessidade de descarte .

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadéao

Legislagdo do servigo Lei Municipal 3101/2018

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e/CPF, RG, Comprovante de endereco.
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Vistorias Orientagoes sobre Legislagdo Ambiental

Setor responsavel Geral

Descrigao E uma vistoria realizada por funciondrio habilitado pela Secretaria
do Meio Ambiente no qual sdo verificadas situacdes como
intervencdo em Areas de Preservacdo Permanente, interesse em
plantio ou supressdo de arvores e outras demandas que o municipe
ou empresas venham a ter relacionadas a legislagao ambiental.

Quando solicitar Quando o municipe ou empresa tiver duvidas sobre situacdes
ambientais em geral.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente na Central de Atendimento ao Cidadao

Legislacdo do servico Servicos de orientagdo baseados na legislacdo ambiental.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao 30 dias

Passo a passo O requerente deverd se dirigir a central de atendimento para

protocolar sua solicitacdo. O Protocolo serd encaminhado ao setor
responsavel pela Vistoria na Secretaria do Meio Ambiente. Apds
vistoria e emissdo do documento o requerente sera contatado para
a retirada do mesmo na Secretaria do Meio Ambiente.

Requisitos, documentos e|Copia do CPF/CNPJ do interessado;
informagdes necessarias

Outras informagodes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Secretaria Municipal da Mulher e Desenvolvimento
Social

A Secretaria Municipal da Mulher e Desenvolvimento Social é responsavel pela
administracdo publica e Assisténcia Social do municipio, voltado aos interesses e ideias
do cidaddo, bem como as politicas de Trabalho, Renda, Economia Solidaria, Promoc¢ao
da Cidadania, Participacdo Popular e Controle Social.

Horario de atendimento: Das 7h as 17h
Endereco: Rua Toledo de Barros, 404 — Centro
Telefone: (19) 3546-1035

E-mail: promocaosocial@cordeiropolis.sp.gov.br

Unidades

CCI - Centro de Convivéncia do Idoso
Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Endereco: Rua Jodo Roveda, 639, Jardim Sdo Paulo
Telefone: (19) 3546-5860

E-mail: cci@cordeiropolis.sp.gov.br

CREAS

Horario de atendimento: Das 8h as 17h
Endereco: R. Carlos Gomes, 597 — Centro
Telefone: (19) 3546-2734

E-mail: creas@cordeiropolis.sp.gov.br

CRAS - Jd. Eldorado

Horario de atendimento: Das 7:30h as 16:30h
Endereco: Rua Cravos, 217 —Jd. Eldorado
Telefone: (19) 3546-5538

E-mail: cras@cordeiropolis.sp.gov.br

CRAS - Jd. Progresso

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Horario de atendimento: Das 7h as 17h

Enderego: Rua José Oliva del Teso, s/n? — Cj. Habitacional Santa Luzia (Ao lado do
DETRAN)

Telefone: (19) 3546-1931

Conselho Tutelar

Horario de atendimento: Das 7h as 17h
Endereco: Rua José Bonifacio, 385 — Centro
Telefone: (19) 3546-2202

E-mail: conselhotutelar@cordeiropolis.sp.gov.br

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servigos

Agéncia Eletronica do INSS

Setor responsavel Geral

Descrigao Diversos servicos do INSS podem ser realizados na agéncia
eletronica, dentre eles Servico de atendimento: Agendamento,
Consulta de pericia médica agendada, Consulta de situagdo de
beneficio, Cdpia, vistas e carga de processo administrativo,
Inscricdo, Revisdao, Rede de Atendimento, Recurso, Simulagdes;
Servicos de Atualizagdo: Atualizacdo de Cadastro, Atualizagdo de
endereco de beneficidrio, Atualizacdo de dados, Transferéncia de
beneficio; Servicos de Pagamento: Calculo da Guia da Previdéncia
Social — GPS, Carta de concessdo e memoria de calculo, Histérico de
pagamento de beneficio e; Servicos de Documentos:
Demonstrativo de Imposto de Renda, Certiddo de tempo de
contribuicdo (CTC), Certiddo para Saque do PIS/PASEP/FGTS (por
meio do 135), Extrato CNIS (Extrato de vinculos e contribui¢Ges a
Previdéncia), Cadastramento de Declaracdo de Carcere / Atestado
para Auxilio-Reclusdo. Os beneficios previdencidrios sdo:
Aposentadoria Especial; Aposentadoria por Idade; Aposentadoria
por Tempo de Contribuicdo; Auxilio-Acidente (por meio do 135);
Auxilio-Doenca; Beneficio Assistencial; Pensdo por Morte; Salario-
Maternidade; Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia;Auxilio-
Reclusdo. OBS: Sao realizados ps requerimentos dos servigos acima
relcionados, mas a analise e concessdo sdo realizadas pelas
Agéncias do INSS.

Quando solicitar Quando necessitar de acesso a beneficios previdencidrios ou
realizar consultas.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento
Social

Legislacdo do servico Lei N28.213, DE 24 de julho de 1991 e suas alteracgdes.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo
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Passo a passo

Requisitos, documentos e/CPF, RG, Comprovante de Residéncia, Carteira de trabalho, carnés
informagOes necessarias |(se tiver), telefone celular e e-mail.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ @ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Cadastro Unico

Setor responsavel Geral

Descrigao O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conhegca melhor
a realidade socioecon6mica dessa populacdo. Nele sdo registradas
informagdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre
outras. O Cadastro Unico também pode ser utilizado para a sele¢do
de beneficidrios de programas ofertados pelos governos estaduais
e municipais. Por isso, ele é funciona como uma porta de entrada
para as familias acessarem diversas politicas publicas. O critério
para inclusdo no cadastro Unico é de meio saldrio minimo per|
capita, porém cada programa social possui critério de renda
especifico. S3o0 acessados por meio do Cadastro Unico os
programas sociais: Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), Comida na Mesa, Minha Casa Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Carteira do ldoso, Passe Livre para
Pessoas com Deficiéncia, ID Jovem, Tarifa Social de Agua, entre
outros

Quando solicitar Para acessar os programas sociais do Governo Federal, Estadual e
Municipal ou se o cadastro estiver desatualizado ha mais de 48
meses

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais: -
Pessoalmente na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 8 as 17 horas.
Telefone: (19) 3546-1035

Legislacdo do servico O Cadastro Unico estd regulamentado pelo Decreto n2 6.135, de 26
de junho de 2007, e outras normas.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo
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Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.

* Todo processo de tramitacdo do protocolo, podera ser|
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e|Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da
informag0es necessarias [familia se responsabilize por prestar as informagdes de todos os
membros da familia para o entrevistador. Essa pessoa - chamada
de Responsavel pela Unidade Familiar (RF) - deve ter pelo menos
16 anos e, preferencialmente, ser mulher. Documentos de todos
membros da familia: CPF, RG, Titulo de eleitor, certiddo de
nascimento, carteira de trabalho, holerite, comprovante de
residéncia, declaracdo escolar das criancas e adolescentes,
carteirinha de vacinagdo dos filhos menores de 7 anos, se for
aposentado trazer extrato mensal da aposentadoria

Outras informagoes Ha possibilidade de realizar um Pré-Cadastro por meio do aplicativo
do Cadastro Unico ou na versdo web. Apds isso, o usudrio tem 120
dias para comparecer ao Cadastro Unico para apresentar os
documentos de identificacdo obrigatérios das pessoas da familia e
complementar outros que sejam essenciais

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Centro de Convivéncia do Idoso

Setor responsavel Geral

Descrigao O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, tem o
objetivo de prevenir situacdo de vulnerabilidade e risco social,
garantindo aos idosos uma melhor qualidade de vida por meio de
atendimento social, atividades culturais, esportivas e de convivio.

Quando solicitar Quando necessitar de acesso a beneficios, servigos
socioassistenciais, orientacgdes, inclusdo e atualizacdo do cadastro
Unico.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no Centro de Convivéncia do Idoso - CCl

Legislacdo do servico Lei n2 8.742/93 - LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), alterada
pela Lei n 12.435/11. Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, Resolucdo n2 109/2009.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e/A pessoa idosa ou familiar deve comparecer ao Centro de
informagdes necessarias |[Convivéncia do Idoso com documentos pessoais e comprovante de
endereco para realizar inclusdo no grupo de convivéncia conforme
disponibilidade de vaga.

Outras informagodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



253

=z
PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Conselho Tutelar

Setor responsavel Geral

Descrigao O Conselho Tutelar é responsavel por zelar dos direitos de criangas
e adolescentes, sendo atribuicdes deste 6rgdo: atender criangas e
adolescentes com direitos violados; atender e aconselhar os pais ou
responsavel, aplicando as medidas previstas no ECA; requisitar|
servicos publicos nas areas de saude, educacdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca; representar junto a autoridade
judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas
delibera¢des; encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianca ou adolescente; encaminhar a autoridade judicidria os
casos de sua competéncia;providenciar a medida estabelecida pela
autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para
o adolescente autor de ato infracional; requisitar certiddes de
nascimento e de Obito de crianga ou adolescente quando
necessario; assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da
proposta orgamentdria para planos e programas de atendimento
dos direitos da crianga e do adolescente; representar, em nome da
pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos previstos no art.
220, § 39, inciso ll, da Constituicdo Federal; representar ao
Ministério Publico para efeito das a¢des de perda ou suspensdo do
poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencao da
crianca ou do adolescente junto a familia natural; promover e
incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, a¢des de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de
maus-tratos em criangas e adolescentes. O Conselho Tutelar ndo é
um érgdo punitivo.

Quando solicitar Quando houver violacdo de direitos de criangas e adolescentes.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente na sede do Conselho Tutelar

Legislagao do servigo Lei n2 8069/1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente.

Taxas Gratuito
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Prazo para prestacao

Passo a passo O cidad3do ou cidada deve comparecer a sede do Conselho Tutelar
do municipio das 8h as 17h. Apds esse horario o Conselho atua em
regime de plantdo e é acionado indiretamente pela saude e
seguranca publica

Requisitos, documentos e|CPF, RG e Comprovante de Residéncia.
informagdes necessarias

Outras informacgoes
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Dentincia Violéncia contra Crianga e Adolescente

Setor responsavel Geral

Descrigao Servico de denuncia anbnima para interven¢do da situagdo na
familia pelo Conselho Tutelar

Quando solicitar Quando identificar uma violéncia ou uma violagdo de direitos
contra a crianca e adolescente

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Através do canal de atendimento federal: Disque 100.
Horario de Atendimento: 24 horas por dia nos 7 dias da
semana. Telefone: 100

Legislagao do servigo Lei n2 8069/1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo 1. Realizar a denuncia via canal de atendimento federal
2. Denlncia é encaminhada ao Conselho Tutelar

3. Visita in loco para constatacdo da denuncia e sendo
confirmado o Conselho tomara as providencias cabiveis de
acordo com o ECA e acionado a rede socioassistencial para
acompanhamento familiar

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes
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Dentncia Violéncia contra Idoso

Setor responsavel Geral

Descrigao Servico de denudncia anGnima para averigua¢do da situagdo pelo
Conselho do Idoso

Quando solicitar Quando identificar uma violéncia ou uma violagdo de direitos
contra a pessoa idosa

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente na sede do Espago dos Conselhos

e Através do canal de atendimento federal: Disque 180.
Horario de Atendimento: 24 horas por dia nos 7 dias da
semana. Telefone: 180

Legislacdo do servico Lei N° 10.741/2003 - Estatuto do Idoso

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. Realizar a dendncia via canal de atendimento federal ou
preenchido um formuldrio de dendncia no espaco dos
conselhos

2. Dendncia é encaminhada ao Conselho do Idoso

3. Visita in loco para constatacdo da denuncia e sendo
confirmado o Conselho tomara as providéncias cabiveis de
acordo com o Estatuto do Idoso e acionado a rede
socioassistencial para acompanhamento familiar

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes
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Dentncia Violéncia Contra Mulher

Setor responsavel Geral

Descrigao Servico de denuncia anbnima para interven¢do da situagdo na
familia por técnicos de referéncia

Quando solicitar Quando identificar uma violéncia

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Através do canal de atendimento federal: Disque 180.
Horario de Atendimento: 24 horas por dia nos 7 dias da
semana. Telefone: 180

Legislacdo do servico Lei N2 11.340/2006 - Lei Maria da Penha

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. Realizar a denuncia via canal de atendimento federal
2. Denuncia é encaminhada ao CREAS

3. A equipe técnica do CREAS tomara as providencias cabiveis
de acordo com a Lei Maria da Penha e insere a familia em
acompanhamento familiar

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Oficinas Socioeducat

ivas

Setor responsavel

Geral

Descrigao

E um servico gratuito destinado a criancas, adolescentes, jovens e
mulheres onde sdo realizadas ag¢Bes socioeducativas visando a
participacdo, prevencdo, promocdo integral e convivio familiar e
social. Assim, sdo desenvolvidas atividades de estimulo ao pleno
exercicio da cidadania, por meio da ampliacdo do universo cultural
e da vivéncia em grupo, socializacdo, convivéncia. As oficinas estdo
integradas com o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia - PAIF ofertados nos CRAS do municipio. Sdo ofertadas
diversas modalidades.

Quando solicitar

Quando necessitar participar de atividades socioeducativas.

Obs: Ha periodos de inscri¢cGes que sdo divulgados pela Secretaria

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

Pessoalmente na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento
Social

Pessoalmente a uma unidade do CRAS, a depender do
bairro onde a familia reside

Legislagao do servigo

Lei n2 8.742/93 - LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), alterada
12.435/11.
Socioassistenciais, Resolugdo n2 109/2009.

pela Lei n Tipificagdo Nacional dos Servigos

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

CPF, RG, Comprovante de Residéncia. Preenchimento de ficha de
inscricdo com autorizacdo dos pais ou responsaveis em caso de
crianca e adolescente e termo de cessdo de imagem

Outras informacgoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



259

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Servigo de Protec¢ao Social Basica (CRAS)

Setor responsavel Geral

Descricao O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de
entrada da Assisténcia Social. E um local publico, localizado
prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde
sdo oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. A
partir do adequado conhecimento do territério, o CRAS promove a
organizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e
de outras politicas. Assim, possibilita o acesso da populagdo aos
servicos, beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando
uma referéncia para a populagdo local e para os servicos setoriais.
Conhecendo o territdrio, a equipe do CRAS pode apoiar agdes
comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos,
atuando junto a comunidade na construcdo de solugGes para o
enfrentamento de problemas comuns, como falta de
acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de
transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de
espacos de lazer, cultural, entre outros. O CRAS 'Casa das Familias',
além do acompanhamento familiar, desenvolve grupos de
convivéncia para adolescentes, grupo de mulheres, grupo de
idosos, grupo de gestantes e ag¢Bes comunitdrias como 'Cine
Familia' e 'Comunidade em agao'.

Quando solicitar Quando necessitar de acesso a beneficios, servigos
socioassistenciais, orientagdes, inclusdo e atualizagcdo do cadastro
Unico.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente a uma unidade do CRAS, a depender do
bairro onde a familia reside

Legislacdo do servico Lei n2 8.742/93 - LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), alterada
pela Lei n 12.435/11. Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, Resolugdo n2 109/2009.

Taxas Gratuito

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Documentos pessoais e dos demais membros da familia - CPF, RG,
informagdes necessarias |Comprovante de Residéncia, Carteira de Trabalho.

Outras informacgoes
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Servico de Protegdo Social Basica (Sede)

Setor responsavel Geral

Descricao Os servicos da Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social,
previstos na politica nacional de assisténcia social, sdo destinados a
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social por
desemprego, insuficiéncia de renda, precdrio acesso a servicos
publicos, fragilidade de vinculos, etc. Na sede da Secretaria da
Mulher s3o realizados atendimentos individuais, orientacao e
acompanhamento familiar, acesso ao cadastro Unico para
programas sociais, orientacdes sobre direitos, grupos de
convivéncia de mulheres e encaminhamentos para acesso a outras
politicas publicas. Além dos servicos socioassistenciais, é realizado
o servico da Agéncia Eletronica do INSS que garante orienta¢des
guanto aos procedimentos e realiza agendamentos para acesso aos
beneficios do INSS.

Quando solicitar Quando necessitar de acesso a beneficios, servicos
socioassistenciais, orientagdes, inclusdo e atualizacdo do cadastro
Unico.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento
Social

Legislacdo do servico Lei n2 8.742/93 - LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), alterada
pela Lei n 12.435/11. Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, Resolugdo n2 109/2009.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|CPF, RG e Comprovante de Residéncia.
informagdes necessarias

Outras informagodes
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Servico de Protegdo Social Especial (CREAS)

Setor responsavel Geral

Descricao O servigo é destinado a familias e individuos em situagdo de risco
pessoal e/ou social decorrente de situagdo de violéncia e violacdo
de direitos, realizado por meio de atendimentos com assistente
social e psicélogo, com o objetivo de romper com o ciclo da
violéncia e garantia de direitos. Além do acompanhamento familiar,
o CREAS também realiza a abordagem social e servico para pessoas
com deficiéncia, Idosas e suas familias. E unidade de oferta ainda
do servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. Realiza
orientacdes e encaminhamentos aos cidaddos para os servicos da
assisténcia social ou demais servicos publicos existentes no
municipio, no CREAS também se oferecem informacgdes, orientacao
juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacgdo pessoal e
estimula a mobilizagdo comunitdria.

Quando solicitar Quando necessitar de servigos especializados de assisténcia social.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no CREAS

Legislacdo do servico Lei n2 8.742/93 - LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), alterada
pela Lei n 12.435/11. Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, Resolucdo n2 109/2009.

Taxas Gratuito

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|CPF, RG e Comprovante de Residéncia.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Secretaria Municipal de Obras e Planejamento

A Secretaria Municipal de Obras Publicas é responsavel em executar as atividades
referentes a construcdo de obras publicas e a pavimentacdo de vias, pontes, viadutos,
canais e redes de drenagem do municipio. A Secretaria Municipal de Planejamento é
responsavel em planejar a execucdo e avaliacdo das atividades relacionadas ao
planejamento da cidade. A pasta fica encarregada em elaborar metas ao Prefeito,
realizar estudos que visam ao estabelecimento das normas de zoneamento e
loteamento; realizar pesquisas, elaborando propostas que apontam a obtencdo de
recursos e iniciativas que promovam o desenvolvimento do Municipio, entre outros
servigos.

Horario de atendimento: Das 8h as 17h

Endereco: Rua Dr. José Luiz Cembranelli, 421 — Vila Nossa Senhora Aparecida — CEP:
13491-004

Telefone: (19) 3546-1210

E-mail: marcelocoghi@cordeiropolis.sp.gov.br

Departamentos

Fiscalizagao

Horario de funcionamento: Das 8h as 17h
Telefone: (19) 3546-1210

Email: fisc.obras@cordeiropolis.sp.gov.br

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis


mailto:marcelocoghi@cordeiropolis.sp.gov.br
mailto:

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Servigos

264

Abertura de Rua

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Servico de solicitacdo de viabilidade de abertura de rua em area
rural ou residencial.

Quando solicitar

Quando o Municipe identificar a necessidade de prover uma
abertura de rua, Neste caso, o pedido devera ser devidamente
formulado e fundamentado pelo requerente e protocolado para
analise do Setor Competente.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no
prazo de até 20 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo de
acordo com a necessidade da Administragdo Publica.

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento para analise da
viabilidade do requerido em conjunto com a Secretaria de
Servigos Publicos.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Requerimento; Cépia do CPF E RG do requerente; Croqui de
localizagdo da area (pode ser do Google Maps).

Outras informagodes

Caso o requerente considere pertinente a juntada de documentos
adicionais, podera acrescentar cépia simples.

P
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Alvara de Funcionamento Definitivo e Utilizagao

Setor responsavel Geral

Descrigao Permite a empresa prestadora de servigos, comercial ou
industrial, a funcionar dentro dos parametros técnicos da
legislacdo urbanistica, atendendo ao Zoneamento do Municipio. O
Alvard de Funcionamento é um documento concedido pela
prefeitura ou por outros drgdos governamentais que comprova
gue uma empresa esta autorizada a exercer as atividades dela no
endereco informado aos 6rgdos publicos. O Alvara de
Funcionamento é uma autoriza¢do que admite a localizacdo e
funcionamento de estabelecimentos comerciais, industriais,
prestadores de servicos, bem como sociedades, instituicdes e
associagdes de qualquer natureza, podendo ser vinculadas a
pessoas fisicas ou juridicas. Dessa forma, somente apds a
liberagdo desta licenga, a empresa ficara legalmente apta para o
funcionamento. E importante destacar que a empresa ficara
impedida de emitir o Alvara de Funcionamento se a mesma
possuir alguma pendéncia na prefeitura.

Quando solicitar Abertura ou alteracdo de endereco da empresa.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servigco Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor do alvard de RS 21,97 (ref. 2020)
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, o requerente devera informar no momento
informag0es necessarias | da abertura do protocolo as seguintes informag&es: Dados
pessoais do requerente (pessoa fisica ou juridica); Enderecgo
completo do local pretendido; Telefone para contato; Anexar
copias simples: Cartdo CNPJ, Certiddo de Uso de Solo, Projeto
Aprovado, Habite-se, Certiddo de Conclusdo de Obras, Alvara do
Corpo de Bombeiros (AVCB), Alvara Fiscal Anual (DECA
ELETRONICA), Cetesb, Vigilancia Sanitaria e Vistoria in loco (Ultima
etapa).

Outras informacgodes
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Alvara de Funcionamento Provisorio

Setor responsavel Geral

Descrigao Permite a empresa prestadora de servigos, comercial ou
industrial, a funcionar dentro dos parametros técnicos da
legislacdo urbanistica, atendendo ao zoneamento do municipio.

Quando solicitar Abertura ou alteracdo de endereco da empresa.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servigco Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor do alvard de RS 21,97 (ref. 2020)
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Documentagdo: Nome completo da pessoa fisica ou juridica
informacgdes necessarias | Endereco completo do local pretendido Telefone para contato
Anexar copias simples: CPF/CNPJ do interessado, 2 primeiras
folhas do carné do IPTU, certidao de Uso e Ocupagao do Solo,
Croqui de localizagdo

Outras informagodes
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Alvara para Demoli¢dao de Obra

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Alvara de demoli¢do, que nada mais é do que um documento
(Autorizacdo) emitido pela prefeitura atestando que o projeto de
demoli¢do estd atendendo a legislacdo vigente e que existe um
responsavel técnico pela execugdo da obra. Muitas pessoas nem
sabem o que significa nem a importancia de se obter o alvar3, que
nada mais é do que um documento emitido pelas prefeituras
municipais atestando que o projeto de demolicdo estd atendendo
a legislacdo vigente e que existe um responsavel técnico pela
execucao da obra.

Quando solicitar

Quando houver necessidade de demoli¢ao de construgdes.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Gratuito

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
requerente, e, carné de IPTU para extracdo das informacgdes
relativas ao imével.

Outras informagoes

P
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Aprovacgao de Projeto de Construgao

Setor responsavel Geral

Descrigao Alvara de Construgdo é o documento que autoriza o requerente a
executar obras e servigos. Para a emissdo do Alvara de Construcgdo
€ necessaria a aprovacdo do projeto arquitetonico, que consiste
no reconhecimento, por parte do Orgdo competente, de que o
projeto relativo a edificacdo apresentado esta de acordo com a
legislacdo em vigor.

Quando solicitar Antes de iniciar a execucdo de construgao, amplia¢do ou
regularizacao de uma edificacao.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo Decreto Taxas: Lei municipal 920/73(DECRETO 5800/2018 anexo
I, 4.a)

Taxas Concessdo de construgdo de prédio: por m? construido: R$1,65

Alvara: RS 21,97 Aprovacdo de projetos: RS 76,28 Alinhamento:
Metro Linear a frente do terreno: RS 3,49 Numerac3o de prédio:
RS 23,68 A Guia de Recolhimento serd emitida apds a Aprovacg3o
do Projeto, e deverad ser recolhida antes da retirada do Alvara de
Construgdo. No caso de regularizagdo da obra, serd cobrada uma
multa de regularizacdo no valor DE: Residéncia: Valor Fixo de 40
UFIRCO + 1,3 UFIRCO*/m? Comércio e Prestacdo de servicos:
Valor Fixo 100 UFIRCO + 3 UFIRCO/m? Industrial Valor Fixo 50
UFIRCO + 1,8 UFIRCO/m? Ref. 2020 Decreto 5.987

Prazo para prestagao 15 dias Uteis / ou até aprovagdo de Projeto.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
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Requisitos, documentos e | Requerimento para o Sr. Prefeito, assinado pelo(s) proprietario(s);
informag0es necessarias | 5 vias do Projeto Completo, todas as vias assinadas pelo(s)
proprietario(s) e pelo profissional; 5 vias do Memorial Descritivo
da Obra, todas as vias assinadas pelo(s) proprietario(s) e pelo
profissional; 2 vias da RRT ou ART, todas as vias assinadas pelo(s)
proprietario(s) e pelo profissional (Execucdo, Fiscalizagdo e
Projeto); Cépia do RG e CPF do(s) proprietario(s); Cépia das 2
primeiras folhas do carné do IPTU do imdvel em questdo; Copia da
Escritura ou do Contrato de Compra e Venda do lote.

Outras informagoes
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Aprovacao de Projeto de Unificagao

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Unificacdo é quando dois ou mais iméveis/lotes que serdo
agregados, tornando-se um Unico imdvel/lote. Os projetos de
aprovacdo de unificacdo de lotes para aprovagdo junto a
prefeitura sdo executados de acordo com as exigéncias
municipais, variando de prefeitura para prefeitura as
obrigatoriedades. Normalmente trata-se de plantas com situacao
atual e situacao pretendida em escalas variadas dependendo da
dimensdo do lote, sendo apresentado de forma clara para o
perfeito entendimento para quem ira analisar, além de
implantacdo no lote. Este jogo de projetos é fundamental para
anadlise dos 6rgaos publicos, sendo liberado para ser apresentado
no Cartdrio de Registro, somente apds sua aprovacao.

Quando solicitar

E muito comum encontrar iméveis que apresentem duas ou mais
matriculas, nesses casos é importante que os proprietarios iniciem
um processo para a unificacao dos iméveis. Os processos de
unificacdo de determinadas dreas podem ser executados em
terrenos que estdo totalmente regularizados.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Prazo para prestacdo

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

- RG/ CPF do requerente. - Inscricdo Cadastral - Localizacdo do
Imével.

Outras informagoes
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Atestado de Capacidade Técnica (Obras)

Setor responsavel Geral

Descrigao Documento, emitido pela Prefeitura, que comprova e atesta o
fornecimento de materiais e/ou servigos pela empresa
fornecedora/interessada, discriminando o teor da contratacéo.
Quando solicitar Quando houver necessidade por parte da empresa fornecedora,
normalmente, quando da participacao de licitacdes onde o edital
solicita a comprovacdo de fornecimento e/ou servicos por meio
de atestados.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao A Prefeitura dara uma resposta, que podera nao ser conclusiva, no

prazo de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo de acordo com a necessidade da Administracdo Publica.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Administragao.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Deve ser solicitado pelo préprio fornecedor. O mesmo devera
informacgoes necessarias | fornecer os dados pertinentes ao servico prestado relativos ao
contrato do pregdo, ou, apresentar requerimento/oficio de
devidamente assinado pelo proprietario/responsavel com as
informacdes necessarias. Em caso de procurador devera anexar
cOpia da procuracdo.

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Autorizagao para Lavratura de Escritura Publica

Setor responsavel Geral

Descrigao Termo expedido pela Prefeitura Municipal autorizando a lavratura
de escritura publica junto ao Cartdrio.

Quando solicitar Quando houver a necessidade para fins de lavratura de escritura
publica de terreno foi adquirido da Prefeitura Municipal.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/CPF do requerente.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Avaliacao de Valores Referente a Prédio para Concessao

Setor responsavel Geral

Descri¢ao
Quando solicitar
Onde solicitar

Legislagdo do servico
Taxas

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Cadastro Imobiliario Individualizado/Valor Venal

Setor responsavel Geral

Descrigao Cadastro individualizado de matriculas registradas em Cartério.
Considerada como uma das mais importantes tendéncias das
reformas cadastrais que tém sido realizadas nos mais diversos
paises, a questdo da integracdo entre o cadastro imobilidrio e o
registro de imdveis merece ser cuidadosamente discutida.

Quando solicitar Apds registro do desmembramento em Cartério, as matriculas
deverdo ser protocoladas junto a Prefeitura solicitando cadastro
individualizados. (Cadastro Imobiliario).

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servigo
Taxas Gratuito
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Matriculas dos imdveis a serem cadastrados.
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Cancelamento de Projeto

Setor responsavel Geral

Descrigao E o conceda-se que a prefeitura emite, cancelando o termo de
aprovacdo de projetos e o alvara de execucdo, porém o
requerente tem que informar a prefeitura o porque do
cancelamento exemplo: A obra objeto do cancelamento nao
podera estar iniciada. Apds o requerimento, sera feito o
cancelamento do projeto que foi solicitado e arquivado.

Quando solicitar Quando houver necessidade de cancelamento de um projeto por
algum motivo no qual ndo devera prosseguir com o projeto da
obra.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagdo do servigco Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017.
Taxas A taxa serd paga ap0s analise e aprovagao do projeto.
Prazo para prestagao 15 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Ndo é necessario original ou cépia de qualquer documento para a
informag0es necessarias | solicitacdo do servigo. Entretanto, para fins de cadastro, o
requerente devera informar no momento da abertura do
protocolo as seguintes informag¢des: CPF; Nome Completo; Nome
da Mée; Data de Nascimento; Endereco atual; Telefone para
contato e Email (quando possuir). Numero do Protocolo de
abertura da solicitacdo de Aprovacao do Projeto.

Outras informagodes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Certidao de Cadastro Imobiliario

Setor responsavel Geral

Descrigao Certifica acerca de Dados Cadastrais do Imével. E o documento
gue contém informacGes relativas ao endereco do imdvel, area
territorial e construida, quadra, lote, loteamento,
proprietario/compromissario, valor venal e demais dados
anotados nos registros fiscais municipais.

Quando solicitar Quando se fizer necessario que a Prefeitura certifique acerca dos
dados cadastrais de um imdvel.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagao do servico

Taxas Cobrado o valor de RS 21,97 na retirada do documento. Valor com
referéncia ao Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao 15 dias

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em mdos os documentos pessoais do
informag0es necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extra¢do das informagdes
relativas ao imével.

Outras informacgoes
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Certidao de Caracterizagao de Imovel

Setor responsavel Geral

Descrigao O documento é emitido pela Prefeitura com o objetivo de atestar
gue determinada propriedade foi construida dentro das normas
estabelecidas pelos drgdos municipais. Apesar de ndo se tratar de
um certificado de garantia de construcdo, o documento comprova
que aobra obedeceu a legislacdo local, desde o licenciamento até
o cumprimento das defini¢des contidas no alvara. Certiddo de
caracteristica, sdo virtude de despacho exarado por o
Departamento de Fiscalizagdo e Tributacdo, conforme conforme
Certidao de Baixa e Habite-se,

Quando solicitar O documento pode ser solicitado tanto para a liberagdo de
financiamento imobilidrio quanto para a averbacdo de construgdo
no Registro de Imodveis. Para obter a certiddo, é necessario
apresentar documentos que comprovem que as instalagdes
prediais foram executadas de acordo com as normas exigidas
pelos 6rgdos de agua, esgoto, gas e luz, bem como o laudo do
corpo de bombeiros e o projeto do arquiteto emitido junto a
Secretaria de Urbanismo. Por se tratar de um documento emitido
para a construtora do imdvel, em casos de compra de
apartamento ou casas em condominio, também é necessario ter a
Certiddo Habite-se para a averbagdo do registro no cartdrio, que
possibilita atualizagdo da situagdo do imdvel e a aplicagao
patrimonial adequada ao valor da propriedade.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagdo do servico
Taxas Cobrado o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao Decreto
5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao 15 dias.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
informacOes necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extragdo das informacdes
relativas ao imovel.

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Certidao de Conclusao de Obra e Habite-se

Setor responsavel Geral

Descrigao Documento que comprova as condigdes fisicas que o imével pode
ser habitado. O Habite-se nada mais é do que uma certidao
expedida pelas prefeituras municipais declarando que as obras de
uma edificacdo (como uma casa, prédio, galpdo ou saldo) estao
prontas e ela pode ser habitada. O mesmo vale para reformas, o
Habite-se atesta que o edificio esta pronto para receber seus
ocupantes. Para o proprietdrio ele é uma garantia de que a
construgdo seguiu corretamente o projeto aprovado conforme a
legislacdo (como o cédigo de obras, cddigo sanitario, lei de uso e
ocupacao do solo e zoneamento). Assim, ele relaciona-se
diretamente a seguranca dos futuros moradores, autorizando o
inicio da utilizagdo.

Quando solicitar Quando requerente precisar de uma certiddao que comprove que a
obra foi concluida com sucesso, com referéncia do imoével
cadastrado no municipio.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagdo do servico Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao
Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020
Prazo para prestagao 15 dias Uteis / ou até regulariza¢do de projeto. Apds trés

tentativas de vistoria In Loco o protocolo podera ser indeferido.

Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em mdos os documentos pessoais do
informag0es necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extra¢do das informagdes
relativas ao imével.

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Outras informagoes Apds protocolada a solicitagdo de Conclusdo de Obras e Habite-se
sera realizada vistoria In Loco. Sendo fundamental que o imével
esteja aberto, ou que tenha alguém no local para que os Fiscais
possam realizar a vistoria. Apds trés tentativas sem sucesso, o
protocolo podera ser indeferido.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Certidao de Confrontagao

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Para atualizacdo da matricula do imével ou retificagdo de area

Quando solicitar

Quando houver necessidade de atualizagao ou corregdo de
informacdes da matricula do imével,

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento
ao Cidadao

Legislacdo do servigo

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico
através de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Documentos: Cépia do CPF Endereco - Numero do cadastro do
IPTU (cdpia do carné)

Outras informacgodes

N
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Certidao de Demolicao

Setor responsavel Geral

Descrigao Certifica por meio de vistoria, que a edificagao foi realmente
demolida em sua totalidade e em conformidade com a Licenca
obtida previamente, para fins de posterior averbacao na escritura.
Quando solicitar Apos a conclusao da demoligdo (autorizada pela
Autorizacdo/Alvara para demolicdo de obra), o cidaddo/empresa
devera solicitar a emissdo da Certiddo Demolicdo.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagdo do servigco Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao
Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020
Prazo para prestagao 15 dias Uteis / ou até regularizagdo de projeto.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
informacgOes necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extragdo das informacdes
relativas ao imdvel. Deve ser acompanhada por um profissional
cadastrado em Cordeirdpolis, vinculado ao CREASP - Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de SP ou ao CAU
SP- Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo de SP, com
ART ou RRT.

Outras informagodes
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Certidao de Denominacao de Rua

Setor responsavel Geral

Descri¢ao Documento comprovando a denominagao do logradouro (rua,
avenida, beco, etc), com a finalidade de instruir e atestar
informacdes junto aos érgaos publicos e privados. Para informar
aos Cartdrios de Registro de Imdveis sobre alteracdes na
numeracdo das edificacbes ou na denominagdo da rua, é
necessario apresentar certiddo expedida pela Prefeitura de
Cordeirdpolis.

Quando solicitar Quando houver necessidade de atualizagao do nome da rua em
escritura. O interessado deve solicitar a certiddo pra formalizagao
do pedido, visto que é necessario apresentar requerimento-
padrdo, escritura do imével e carné do IPTU (original e cépia).

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislagdo do servigco Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao
Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020
Prazo para prestacao 15 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em mdos os documentos pessoais do
informag0es necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extra¢do das informagdes
relativas ao imével. Dados do logradouro a ser certificado.

Outras informagodes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Certidao de Desmembramento/Desdobro

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

O servico consiste na Certiddo de Desmembramento de terrenos e
efetivacdo de escritura. O desmembramento de imdveis urbanos é
um direito que a Prefeitura concede ao proprietario de dividir sua
propriedade em duas ou mais partes, desde que siga as
especificacdes exigidas pela mesma. De uma forma mais técnica, o
ato de desmembrar seria “a subdivisdo de gleba em lotes
destinados a edificagdo, com aproveitamento do sistema vidrio
existente, desde que nao implique na abertura de novas vias e
logradouros publicos, nem no prolongamento, modificacdo ou
ampliagdo dos ja existentes”, sendo gleba uma porg¢do de terra
que nunca fora loteada ou desmembradas, ou seja, uma terra que
nao esta regularizada segundo as leis do Brasil.

Quando solicitar

Quando houver necessidade de Certificar a Aprovacgdo do
Desmembramento de terreno.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Cobrado na retirada o valor da certiddo de RS 21,97 Valor com
referéncia ao Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacdo

15 dias Uteis / ou até regularizacdo de projeto.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
requerente, e, carné de IPTU para extracdo das informagdes
relativas ao imoével. Citar data de aprovacdo do projeto e local

Outras informagoes

P
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Certidao de Diretrizes

Setor responsavel Geral

Descrigao E um documento emitido pela Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes (SMT) que estabelece os parametros a serem
seguidos no projeto de edificacdo e as medidas mitigadoras de
impacto no trafego necessarias para a implantacdo ou reforma de
empreendimentos classificados como Polos Geradores de Trafego.

Quando solicitar Para melhor inser¢dao do empreendimento na malha vidria
existente; diminuir a perturba¢do gerada pelo empreendimento
ao trafego de passagem,; viabilizar a absorgdo, internamente a
edificacdo, de toda a demanda por estacionamento gerado pelo
empreendimento; assegurar que as operagdes de carga e
descarga ocorram nas areas internas da edifica¢do; reservar
espagos seguros para circulagdo e travessia de pedestres; e
garantir vagas especiais de estacionamento para deficientes
fisicos e motocicletas.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servigo Lei Municipal 920/73, Decreto 5700/2017.
Taxas Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao

Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para o
Protocolo Geral.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.
Requisitos, documentos e | Documentos: Cépia do RG/ CPF do requerente. Copia do CNPJ.
informag0es necessarias | Croqui da localizagdo com indicagdo no niumero da referéncia
cadastral do imével. Copia das duas (2) primeiras folhas do carné
de IPTU (Quando for area urbana).

Outras informagodes
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Certidao de Estagio de Obra

Setor responsavel Geral
Descrigao Certiddo que comprova o estagio da construgdo da obra.
Quando solicitar Quando houver a necessidade de apresentar o documento,

normalmente, em casos de Financiamento Imobiliario.

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislacdo do servigo Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017
Taxas Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao
Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020
Prazo para prestacao 15 dias uteis.
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Para fins de cadastro, ter em mdos os documentos pessoais do
informacOes necessarias | requerente, e, carné de IPTU para extragdo das informacdes
relativas ao imovel.

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Certidao de Numeragao

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Documento que certifica a numeragao do imdvel junto ao
Cadastro Imobilidrio Municipal. Utilizado para fins cartoriais, para
concessionarias de servico publico, entre outros.

Quando solicitar

Quando houver a necessidade de apresentar documento que
comprove a numerac¢do do imével junto ao Cadastro Imobilidrio
Municipal.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Cobrado na retirada do documento o valor de RS 21,97 Valor com
referéncia ao Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao

15 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Para fins de cadastro, ter em maos os documentos pessoais do
requerente, e, carné de IPTU para extracdo das informacgdes
relativas ao imével.

Outras informagoes

P
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Certidao de Perimetro Urbano

Setor responsavel Geral
Descrigao Certiddo que comprova que o imével estd localizado em
Perimetro Urbano.
Quando solicitar Quando houver necessidade de confec¢do de escritura.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servico
Taxas
Prazo para prestagao 15 dias Uteis / ou até regularizagdo de projeto
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Documentos: Cépia do CPF; Endereco da area; Cépia da matricula
informag0es necessarias | e croqui exato da localizagdo da area.

Outras informagoes
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Certid3o de Retificagdo de Area (Anuéncia)

Setor responsavel Geral

Descrigao Para atualizagdo da matricula do imdvel ou retificagdo de area.
Trata-se de procedimento administrativo, onde o Oficial do
Registro de Imdveis competente, age a requerimento da parte
interessada, quando houver consenso (ou seja, o procedimento se
da “intramuros”, ou “ex officio”), para corrigir matriculas,
registros ou averbacdes em caso de omissao, imprecisdao ou
guando estes ndo exprimam a verdade, facultado-se, ainda, aos
interessados, requerer a retificacdo por meio de procedimento

judicial.

Quando solicitar Quando precisar comprovar (Certiddo) a retificacdo feita na area
do imovel.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas RS 21,97 Valor com referéncia ao Decreto 5.987/2019 com
vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestagao 15 dias Uteis ou até a regularizagdo do projeto

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Copia do CPF Projeto de retificacdo
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Certidao de Unificagdao de Imdveis

Setor responsavel Geral

Descrigao Apds a devida aprovagdo do Projeto de Unificagdo junto a
Prefeitura, expede-se a Certidao de Unificacdo para fins de
Registro junto ao Cartério. Certiddo de nada a opor quanto a
unificacdo de dreas em zona urbana é um documento assinado,
com fé publica, emitido pelo Municipio, que comprova que ndo ha
impedimento, por parte do Municipio, para a unificacdo de areas
de um mesmo proprietdrio na zona urbana do territdrio

municipal.
Quando solicitar Quando for necessdrio, para fins de registro.
Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas Cobrado na retirada o valor da certiddo de RS 21,97 Valor com
referéncia ao Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao 15 dias uteis.

Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidadao de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/ CPF do requerente para fins de cadastro. IPTU - Para extracdo
informacgOes necessarias | dos dados necessarios relativos ao imével.

Outras informacgoes
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Certidao de Uso e Ocupagao de Solo

Setor responsavel

Geral

Descri¢ao

Certiddo onde além das informacdes basicas de uso e ocupacdo
do solo de um determinavel imdvel, contém a informacgdo sobre a
permissibilidade ou ndo da atividade requerida e/ou do
parcelamento do solo.

Quando solicitar

Quando desejar exercer atividade comercial / industrial no local.

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo

Lei 920 de 20 de dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5.700 de
15 de dezembro de 2017

Taxas

Cobrado na retirada o valor de RS 21,97 Valor com referéncia ao
Decreto 5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacdo

15 dias uteis.

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.
* Todo processo de tramitagdo do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Copias: CPF/CNPJ do interessado; 02 primeiras folhas do carné do
IPTU; Croqui de localizacgdo.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




293

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Copia de Mapa

Setor responsavel Geral

Descrigao Copia de Mapa é a reprodugdo do mapa original do municipio
(informacao, etc).

Quando solicitar Quando precisar da cdpia do mapa original para alguma
necessidade, sendo assim a prefeitura disponibiliza para o cidadao
conforme solicitado (Colorido e preto e branco).

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislacdo do servigo
Taxas Na emissdo cobrado o valor de RS 10,00 Impressdo Preto e Branco
e RS 15,00 Impressdo Colorida.
Prazo para prestacao 15 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | RG/CPF do requerente para fins de cadastro.
informag0es necessarias

Outras informagodes
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Copia de Projeto

Setor responsavel Geral

Descrigao Copia do projeto que foi aprovado anteriormente pelo Setor de
Obras.

Quando solicitar Quando houver necessidade de outra via do projeto aprovado.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislacdo do servigco Lei 920 de 20 de Dezembro de 1973 - Segundo Decreto 5700 de 15
de dezembro de 2017.
Taxas RS 0,90 por multiplos de A4 Valor com referéncia ao Decreto
5.987/2019 com vigéncia no ano de 2020
Prazo para prestagao 15 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Obras e Planejamento.

3. Orequerente deverd comparecer até a Central de
Atendimento munido com o comprovante de Protocolo,
no prazo citado acima para retirada do documento caso
precise.

* Todo processo de tramita¢do do protocolo, podera ser
acompanhado pelo Portal de Atendimento ao Cidaddo de
Cordeirdpolis, através do botdo “Consultar Processos”.

Requisitos, documentos e | Ter em mados RG/CPF ou CNPJ para fins de cadastro, e dados do
informag0es necessarias | imodvel.

Outras informagoes
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Implantacao de Tubulagao Extravasora para Condug¢ao do Excesso de
Aguas Pluviais

Setor responsavel Diretoria de Obras Publicas (DO)

Descricao
Quando solicitar
Onde solicitar

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Outras informagodes
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Licengas/Renovacdo de Licengas

Setor responsavel Geral

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Multa Limpeza de Terreno

Setor responsavel Fiscalizagdao Municipal (FM)

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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298

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Numeragao

Setor responsavel Geral

Descrigao O numero de um imével é um dado que facilita sua localizagao,

seja para procedimentos municipais, seja para entrega de
correspondéncias, entre outros fatores. A emissdo da numeracao
de um imodvel é um procedimento que deve ser feito junto ao
Municipio.

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagdo do servico
Taxas RS 23,68 — Valor com referéncia ao Decreto 5.987/2019 com
vigéncia no ano de 2020

Prazo para prestacao
Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informacgodes
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Parcelamento/Desdobro de Solo

Setor responsavel Geral

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



300

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Prolongamento de Avenida

Setor responsavel Geral

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel em planejar, desenvolver, orientar,
coordenar e executar a politica de saide do municipio, incluindo tanto o cuidado
ambulatorial quanto o hospitalar; é de sua responsabilidade também planejar,
desenvolver e executar as a¢des de vigilancia sanitdria e epidemioldgica afetas a sua
competéncia.

Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 649 — Vila Nova Brasilia
Telefone: (19) 3546-9810

E-mail: saudecordeiropolis@uol.com.br

Departamentos

Centro de Controle de Zoonoses

Horario de atendimento: Das 7h as 16h
Ramal: 9822
E-mail: ccz.saudecordeiro@uol.com.br

Vigilancia Epidemiologica

Horario de atendimento: Das 7h as 16h
Ramal: 9827

E-mail: ve.saudecordeiro@uol.com.br

Vigilancia Sanitaria

Horario de atendimento: Das 7h as 16h
Ramal: 9819

E-mail: visa.saudecordeiro@uol.com.br

Unidades

Central de Ambulancias

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Horario de atendimento: Das 7h as 13h
Endereco: Av. Presidente Vargas, 314 — Centro
Telefone: (19) 3546-9591

E-mail: transporte-saudecordeiro@uol.com.br

CAPS - Centro de Atengao Psicosocial “Mentes Brilhantes”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Sete de Setembro, 814 — Centro

Telefone: (19) 3546-8235

E-mail: caps.saudecordeiro@uol.com.br

Centro de Especialidades “Virginia Gambaroto Zanetti”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Toledo de Barros, 442 — Centro

Telefone: (19) 3546-9412

E-mail: especialidades.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Centro — “ESF Dalcy de Campos Toledo”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Toledo de Barros, 442 — Centro

Telefone: (19) 3546-9410

E-mail: psfcentro.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Jd. Juventude “ESF Dona Anita Pinheiro”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Pedro Antonio C. Hespanhol, 657 — Jd. Juventude
Telefone: (19) 3546-6284

E-mail: psfjuventude.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Jd. Eldorado “ESF Américo Bertao”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua dos Cravos, 55 — Jd.Eldorado

Telefone: (19) 3546-4510

E-mail: psfeldorado.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Jardim Progresso “ESF Lydia Benedicto da Cruz”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h
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Endereco: Rua José Oliva Del Teso, 637 — Jd. Progresso
Telefone: (19) 3546-1246
E-mail: psfprogresso.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Jd. Cordeiro “ESF Silvina Ferreira Pereira”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Av. Aristeu Marcicano, 3376 —Jd. Cordeiro

Telefone: (19) 3546-1946

E-mail: psfcordeiro.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude de Cascalho “UBS Maria Tomazella Celotti”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua José Valter Sommer, 525- Cascalho

Telefone: (19) 3546-5344

E-mail: ubscascalho.saudecordeiro@uol.com.br

Posto de Saude do Jd. Sao Luiz “ESF Deolinda Magrin”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Uarde Abrado de Campos Toledo, 1181 — Jd. Sao Luiz
Telefone: s/n2

E-mail: psfsaoluiz.saudecordeiro@uol.com.br

Centro Odontologico

Horario de atendimento:

Endereco: Av. Presidente Vargas, 314 — Centro
Telefone: (19) 3546-8063

E-mail: odonto.saudecordeiro@uol.com.br

Centro Municipal de Fisioterapia “Adriana Botion”
Horario de atendimento: Das 7h as 16h

Endereco: Rua Toledo de Barros, 442 — Centro

Telefone: (19) 3546-9421

E-mail: fisioterapia.saudecordeiro@uol.com.br

SAMU

Horario de atendimento: 24 horas
Endereco: Rua Camilo Botechia, 300 — Vila Dona Loni Levy
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Telefone: 192

UPAM - Unidade de Pronto Atendimento Municipal
Horario de atendimento: 24 horas

Endereco: Av. Presidente Vargas, 314 — Centro

Telefone: (19) 3546-9590

E-mail: upam.cordeiropolissp@gmail.com

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servigos

Acupuntura

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Atender ao protocolo

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sdo Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informagdes necessarias

Outras informacgoes
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Atendimento Fonoaudiologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricao Atencdo integral no SUS
Quando solicitar Atender ao protocolo
Onde solicitar ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informagdes necessarias

Outras informagoes
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Atendimento Nutricional

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Atender ao protocolo

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes
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Atendimento Odontoldégica Basica

Setor responsavel SAUDE BUCAL

Descrigao Atencdo integral no SUS, atendendo a Politica Nacional de Saude
Bucal

Quando solicitar Qualquer cidadao que necessite de atendimento bucal

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e documento com foto
informagdes necessarias

Outras informacgoes
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Atendimento Odontoldgico Especializado

Setor responsavel

SAUDE BUCAL

Descrigao Atencdo integral no SUS, atendendo a Politica Nacional de Saude
Bucal
Quando solicitar Qualquer cidaddao que necessite de atendimento bucal

especializado

Onde solicitar

CEO

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Cartdo SUS, CPF, documento com foto e encaminhamento da rede
basica

Outras informagoes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



310

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Atendimento Pré Hospitalar

Setor responsavel SAMU

Descricao Cumprimento da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias,
conforme Portaria n21.600 MS/GM de 07 de novembro de 2011

Quando solicitar Todos os cidadaos

Onde solicitar Todo municipio

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



311

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Atendimento Psicolagico

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descricao Linha de cuidado da saide mental

Quando solicitar Atender o protocolo

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sdo Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)
Especialidades Médicas e CAPS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



312

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Audiometria

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que se enquadre no protocolo
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdao SUS, CPF, documento com foto e solicitagdo devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

313

CAPS |

Setor responsavel

ATENGAO ESPECIALIZADA

Descri¢ao

Atendimento integral no SUS conforme Politicas Publicas de Saude
Mental

Quando solicitar

Demandda espontanea

Onde solicitar

CAPS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Cartao SUS e CPF

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




314

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Cartao SUS

Setor responsavel SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Descricao Identificacdo dos usuarios do Sistema Unico de Saude, conforme

portaria 940 MS/GM de abril de 2011

Quando solicitar

Onde solicitar SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Criangas: certiddo de nascimento, documento de identidade com
informagOes necessarias [foto e comprovante de enderego com CEP da made. Adultos:
documento de identidade com foto (preferencialmente com
numero do CPF) e comprovante de endere¢co com CEP

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

315

Centro de Controle de Zoonoses

Setor responsavel

ATENCAO BASICA

Descrigao

Executa acdes do programa de controle da raiva, da leishmaniose e
de controle de animais venenosos e pegonhentos e outros de
relevancia para a saude publica.Portaria MS/GM n? 1.138, de

23/05/2014

Quando solicitar

Qualquer cidadao

Onde solicitar

CCz

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes

P

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




316

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Centro de Fisioterapia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Todo cidaddo que necessitar de reabilitagdo fisica motora
Onde solicitar CENTRO DE FISIOTERAPIA

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informagdes necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



317

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Coleta de Papa Nicolau

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descrigao Ampliar a prevengdo do cancer de colo de utero, reduzir a
morbidade e mortalidade por esta doenca

Quando solicitar O exame de Papanicolau é indicado para mulheres a partir do inicio
da atividade sexual até os 65 anos, no entanto é priorizado para
mulheres entre 25 e 65 anos. Esse exame deve ser realizado
anualmente, porém caso o resultado seja negativo por 2 anos
seguidos, o exame pode ser realizado a cada 3 anos.

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,
Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS e CPF
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



318

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Coleta Teste Covid 19

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidadao com sinais e sintomas
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescricio devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



319

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta com Médico Clinico Geral/Médico da Familia/Generalista

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atendimento médico SUS, na atengdo basica

Quando solicitar Qualquer cidadao em qualquer momento da vida

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS e CPF
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



320

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta com Médico Pediatra

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atendimento médico pediatrico SUS, na atengdo basica

Quando solicitar Criangas de 0 a 11 anos, onze meses e 29 dias

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e certiddo de nascimento
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



321

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Cardiologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



322

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Cirurgidao Cabega e Pescogo

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



323

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Cirurgiao Vascular

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



324

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Dermatologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



325

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Ginecologista e Obstetria

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atendimento médico ginecoldgico SUS, na atengdo basica

Quando solicitar Mulheres

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



326

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Hebiatria

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



327

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Neurologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



328

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Oftalmologica

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



329

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Ortopedia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



330

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Otorrinolaringologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



331

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Urologia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



332

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Consulta Médica Psiquiatrica

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integrado no SUS

Quando solicitar Atender o protocolo e ter encaminhamento da rede de A.B ou rede
de apoio

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



333

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Eletrocardiograma

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descrigao Linha de cuidado das doengas cronicas e avaliagdo para
procedimentos

Quando solicitar Atender o protocolo

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sdo Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)
Especialidades Médicas

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e solicitacdo médica
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



334

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Entrega de Dieta Interal e Formulas

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que atenda o protocolo
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescricio devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



335

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Entrega de Fraldas

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que atenda o protocolo
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescricio devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



336

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Entrega de Medicamentos Controlados

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricao Atendimento Integral no SUS
Quando solicitar Qualquer cidaddo que possua RECEITA MEDICA devidamente

preenchida de acordo com legislagdo ANVISA

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS /FARMACIA

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescri¢ao valida
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



337

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Entrega de Medicamentos da Rede Basica

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atendimento Integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidad3o que possua RECEITA MEDICA

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescri¢ao valida
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



338

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Entrega de Medicamentos Especializados

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricao Atendimento Integral no SUS
Quando solicitar Qualquer cidaddo que possua RECEITA MEDICA devidamente

preenchida de acordo com legislagdo ANVISA

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS /FARMACIA

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescri¢ao valida
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



339

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Exame do Pezinho

Setor responsavel ATENCAO BASICA
Descrigao
Quando solicitar Bebés com até 28 dias. Apds este periodo é realizado exame tardio

com solicitacdo médico

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,
Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico Cumprir o Programa Nacional de Triagem Neonatal conforme
portaria 2.829 MS/GM, de 14 de dezembro de 2012

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



340

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Exames de Apoio e Diagndstico Realizado na Referéncia

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA
Descricao Atendimento Integral no SUS
Quando solicitar Qualquer cidaddo que possua solicitagdo de qualquer exame de

apoio diagndstico

Onde solicitar SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PARA AGENDAMENTO
(REALIZADO FORA DO MUNICIPIO, NAS RESPECTIVAS REFERENCIAS
ESTABELECIDAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e solicitacdo valida
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



341

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Exames de Laboratdrio

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descrigao Atendimento Integral no SUS, com busca ativa e agilidade de
diagnéstico

Quando solicitar Qualquer cidadao que possua solicitagdo da rede publica

Onde solicitar Laboratdrios credenciados UNILAB E NOVOLAB

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e solicitacao devidamente
informagOes necessarias |preenchida

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



342

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Fisioterapia Domiciliar

Setor responsavel PAD

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Todo cidaddo que necessitar de reabilitagio fisica motora,
acamados

Onde solicitar Domicilio

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e encaminhamento médico
informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



343

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Oxigenioterapia Domiciliar

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que atenda o protocolo
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF e documento com foto e prescricdo devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



344

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Pequenas Cirurgias

Setor responsavel ATENCAO BASICA/ESPECIALIZADA
Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que atenda o protocolo
Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescricio devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis



345

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

Procedimentos Cirurgicos Referenciados

Setor responsavel ATENCAO ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidadao que possua AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO
HOSPITALAR

Onde solicitar SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PARA AGENDAMENTO

(REALIZADO FORA DO MUNICIPIO, NAS RESPECTIVAS REFERENCIAS
ESTABELECIDAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e solicitacdo valida
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Programa de Atendimento Domiciliar

Setor responsavel ATENCAO BASICA/ESPECIALIZADA

Descricao Atencdo integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que atenda o protocolo (acamado ou
domiciliado)

Onde solicitar CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e prescricdo devidamente
informagOes necessarias |preenchida

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Protese Dentaria

Setor responsavel SAUDE BUCAL

Descrigao Atencdo integral no SUS, atendendo a Politica Nacional de Saude
Bucal

Quando solicitar Qualquer cidaddo que tenha perda total ou parcial

Onde solicitar CEO

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e encaminhamento da rede
informagOes necessarias |basica

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Raio X

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que se enquadre no protocolo
Onde solicitar UPA

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e solicitacao devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servico de Transporte Sanitario

Setor responsavel CENTRAL DE AMBLANCIAS
Descricao Atencdo integral no SUS
Quando solicitar Todo cidaddo que comprovadamente ndo puder se locomover por

meios préprios até o servico de saude. Ou nos chamados para
atendimento pré hospitalar sem urgencia

Onde solicitar CENTRAL DE AMBULANCIAS

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, comprovante de atendimento médico agendado
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Testes Rapidos HIV, Sifilis, Hepatites Virais, Dengue

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descrigao Atendimento Integral no SUS, com busca ativa e agilidade de
diagnéstico

Quando solicitar Qualquer cidaddo que se enquadre no protocolo

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,

Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdao SUS, CPF, documento com foto e solicitacao devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Ultrassonografia

Setor responsavel ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

Descricao Atendimento Integral no SUS

Quando solicitar Qualquer cidaddo que se enquadre no protocolo
Onde solicitar Centro de Imagem

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Cartdo SUS, CPF, documento com foto e solicitacao devidamente
informagdes necessarias |preenchida

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Urgéncia Hospitalar

Setor responsavel UPA

Descricao Atencdo integral no SUS
Quando solicitar Qualquer cidadao

Onde solicitar UPA

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Vacina

Setor responsavel ATENCAO BASICA/VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descrigao

Quando solicitar Estar incluido nos critérios especificos de cada vacina, conforme PNI
e orientagdes VE

Onde solicitar TODAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE (PSFs, Centro, Progresso,
Sao Luiz, Cordeiro, Eldorado, Juventude e UBS Cascalho)

Legislacdo do servico Os calendarios de vacinagdo estdo regulamentados pela Portaria
ministerial n2 1.498, de 19 de julho de 2013, no ambito do
Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI)

Taxas

Prazo para prestacao

Passo a passo

Requisitos, documentos e|Certiddo de nascimento para criangas e documento de identidade

informag0es necessarias |com foto para adultos, caso ndo tenham caderneta de vacinagao

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Vigilancia Epidemiologica

Setor responsavel ATENCAO BASICA

Descrigao Tem por finalidade promover a detecgdo e prevengao de doengas e
agravos transmissiveis a saude e seus fatores de risco, bem como a
elaboracdo de estudos e normas para as ac¢des de vigilancia
epidemioldgica

Quando solicitar Qualquer cidadao

Onde solicitar vigilancia epidemioldgica

Legislacdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informagdes necessarias

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Vigilancia Sanitaria - VISA

Setor responsavel Vigilancia Sanitdria

Descrigao Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude,
conforme a legislagdo sanitaria vigente, em especial Lei 6.437/77,
Lei Estadual 10.083/98 e Portaria Estadual CVS 4/11.

Quando solicitar

Onde solicitar

Legislagao do servigo

Taxas

Prazo para prestacdo

Passo a passo Requerer junto a Central de Atendimento, pessoalmente ou por
procuracdo (nos casos admitidos em lei), o cadastramento e
licenciamento sanitario, conforme Portaria Estadual CVS 4/11 e
recolher as taxas de servicos, conforme Lei Municipal.

Requisitos, documentos e\Verificar os documentos necessdrios conforme a atividade
informagdes necessarias |requerida, de acordo com a Portaria Estadual CVS n24/11:
requerimento/capa; Anexo Xl - Informacdes em Vigilancia Sanitaria;
SUB-ANEXO XI-C, das informa¢Ges em Vigilancia Sanitaria -
Atividades Relacionada a Produtos de Interesse da Saude; Anexo Xl
B - Equipamentos de Saude; Contrato Social, Requerimento de
Empresario; Cartdo CNPJ atualizado ou CPF se Pessoa Fisica;
Enquadramento da Empresa emitido pela JUCESP; Declaragdo de
Responsabilidade Sanitéria.

Outras informacgoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Secretaria Municipal de Servigos Publicos

A Secretaria Municipal de Servicos Publicos conduz a execucdao dos servicos de
limpeza, iluminagao publica, residuos sélidos e demais servicos de manutengdo
publica. Planeja, desenvolve, controla e executa atividades ligadas a manutencao de
vias publicas, estradas e ruas da cidade. Administra o cemitério e zela pela
manutencdo das areas verdes, parques e jardins. O acompanhamento das demandas é
feito de forma sistémica, sempre se atentando as prioridades para garantir o melhor
servico a populacao.

Horario de atendimento: Das 7h as 17h
Endereco: Avenida Saudades, 320 — Vila Barbosa
Telefone: (19) 3546-2231

E-mail: servicos@cordeiropolis.sp.gov.br

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Servigos

357

Capinagao de canteiros e rotatorias

Setor responsavel

Manutenc¢ao Urbana

Descri¢ao

Capinagdo manual ou mecanizada da vegetacdo crescida em dareas
publicas

Quando solicitar

Onde solicitar

N3o requer atendimento.
SituacGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Manutencdo continuada sob programacao prévia

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Servico programado nao requer atendimento, nas situacdes
especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Cata Treco

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Coleta de materiais inserviveis como moveis velhos,

eletrodomésticos quebrados, pedacos de madeira e metal
depositados em vias publicas

Quando solicitar

Onde solicitar N3o requer atendimento

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestagao Servigo de manutengdo continuada sob programagao prévia
publicada.

Passo a passo

Requisitos, documentos e | Servigo programado ndo requer atendimento.
informag0es necessarias

Outras informacgodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Coleta de Animais Mortos nas Ruas

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Recolhimento de corpos de animais mortos em dareas publicas

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao 24 horas
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico fard a
programacao para coleta no prazo estipulado.

Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutencdo solicitada e informar endereco.
informag06es necessarias

Outras informagodes O corpo do animal recolhido sera enterrado no aterro sanitario

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Coleta de Lixo Domiciliar

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Remocdo de lixo doméstico continua em area urbana e nucleos
rurais

Quando solicitar

Onde solicitar Nao requer atendimento

Legislacdo do servigo

Taxas

Prazo para prestagao Servigo programado de segunda a sdbado.

Passo a passo A SMSP acompanha programagcdo da coleta de lixo doméstico, a

qual é realizada nos horarios estipulados para cada bairro, através
dos caminhdes de coleta domiciliar.

Requisitos, documentos e | Nenhum
informag0es necessarias

Outras informacgodes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Coleta de Residuos de Construgdo Civil em Area Particular

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Remocdo de entulhos acumulados em areas particulares
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servico
Taxas
Prazo para prestacao 30 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servigo fard a
programacao para coleta no prazo estipulado.

Requisitos, documentos e | O material descartado podera ser coletado até 1m?3, se for um
informacg0es necessarias | volume superior o requerente deverd providenciar cagamba.
Necessario informar enderego para a coleta e detalhar material
descartado.

Outras informagoes Entulho sobre cal¢ada ndo serd retirado.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Coleta de Residuos de Construgdo Civil Irregularmente em Areas Publicas

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Remocdo de entulhos acumulados em areas publicas
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servigo
Taxas
Prazo para prestacao 30 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servigo fard a
programacao para coleta no prazo estipulado.

Requisitos, documentos e | O material descartado podera ser coletado até 1m?3, se for um
informacg0es necessarias | volume superior o requerente deverd providenciar cagamba.
Necessario informar enderego para a coleta e detalhar material
descartado.

Outras informagoes Entulho sobre cal¢ada ndo serd retirado.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Conserto de Afundamento Sob Pavimento

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Conserto de pavimento com afundamento / cedendo

Quando solicitar

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
e Pessoalmente ou via telefone na Secretaria de Servigos
Publicos Via telefone no SAAE Hordrio de Atendimento:
Segunda a Sexta das 8 as 17 horas. Telefone: (19) 3546-

1073
Legislacdo do servigo
Taxas
Prazo para prestagao 5 dias uteis

Passo a passo

1. O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos ou para o SAAE.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico fara vistoria
no local para identificacdo da causa do afundamento.

4. Identificada a causa do problema e os materiais e mdo de
obra necessarios para reparo, e havendo material e mao
de obra disponivel sera feita a programacao para
atendimento a solicitagdo dentro do prazo estipulado.

Requisitos, documentos e
informag06es necessarias

Dar detalhes da manutencdo solicitada e informar localiza¢3o.

Outras informacgoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis




PREFEITURA MUNICIPAL DE

CORDEIROPOLIS

364

Fornecimento de Cambota para Arvores

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Fornecimento de cambota para arvores

Quando solicitar

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacdo

60 dias caso tenha que fabricar, se tiver disponivel para pronta
entrega 48 horas.

Passo a passo

1.

O Requerente devera fazer a solicitacdo do servico através
de um dos canais de atendimento.

Apds protocolada a solicitagdo serd encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico verificara a
disponibilidade do material, caso tenha pronta entrega, o
requerente serd informado para retirada na SMSP.

Ndo havendo pronta entrega, o requerente devera
aguardar a fabricacdo para retirada no prazo estipulado.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Informar quantidade necessaria. Imprescindivel deixar telefone
para contato.

Outras informacgoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Galhos Caidos

Setor responsavel Manutencgdo Urbana
Descrigao Remocdo de galhos caidos em vias publicas
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
e Pessoalmente ou via telefone na Secretaria de Servigos
Publicos
Legislagdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao 48 horas
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico fard a
programacao para coleta no prazo estipulado.

Requisitos, documentos e | Informar local para a retirada do galho e dar detalhes da situagdo
informag0Oes necessarias | encontrada.

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Instalagdao e Manutengao de Lixeiras

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Fornecimento e instalagdo de lixeiras em locais publicos
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislacdo do servigo
Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servigo verificard a
disponibilidade do material e mao de obra.

4. Havendo material e mado de obra disponivel sera feita a
programacao para instalacdo da lixeira dentro do prazo
estipulado.

Requisitos, documentos e | Informar endereco para instalagdo da lixeira.

informag0es necessarias

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Limpeza de Banheiro Publico

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Higienizacdo dos banheiros publicos

Quando solicitar

Onde solicitar

N3o requer atendimento.
SituagGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Manutencdo continuada sob programacao prévia

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Servigo programado nao requer atendimento, nas situagdes
especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informagoes

N

siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Limpeza de Feiras Livres

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Varrigdo da via com posterior lavagem da superficie.

Quando solicitar
Onde solicitar N3o requer atendimento

Legislagdo do servico

Taxas
Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia

Passo a passo

Requisitos, documentos e | Servico programado ndo requer atendimento.
informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manutengao - Pragas

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Servigos de poda de copa, calgada, iluminagdo, rogagem, bancos,
lixeiras, mesas, brinquedos etc.

Quando solicitar
Onde solicitar Nao requer atendimento.
SituacGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo
Taxas

Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia
Passo a passo
Requisitos, documentos e | Servigo programado ndo requer atendimento, nas situagdes
informacgdes necessarias | especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitagdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execugdo dos servigos.

Outras informacgoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manuten¢ao de Bocas de Lobo

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Limpeza /desobstrugdo de bocas de lobo
Quando solicitar
Onde solicitar N3o requer atendimento.
SituagGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico
Taxas

Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia
Passo a passo
Requisitos, documentos e |Servico programado ndo requer atendimento, nas situacdes
informag0es necessarias | especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informagoes Em casos especificos, requerente deve indicar com um croqui ou
descricao detalhada a localizagdo da ponto de manutencao

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manutencao de Calgada Particular - Buraco Intervengao Publica

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Correcgdo de danos na superficie de calgadas particular devido
intervengdo publica

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagao do servico
Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico fara vistoria
do local que requer manutencao para identificacdo dos
Servigcos necessarios.

4. Apds identificadas as necessidades, a SMSP fard a
programagdo com equipe e com requerente para
atendimento a solicitagao.

Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutencdo solicitada e informar endereco.

informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manutencao de Calgada Publica - Buraco

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Correcgdo de danos nas superficies de calgadas em areas publicas

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais: -
Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidaddo Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 8 as 17
horas. Telefone: (19) 3556-9907

Legislagdo do servico

Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestao do servico fara vistoria
do local que requer manutencao para identificacdo dos
Servigcos necessarios.

4. Apds identificadas as necessidades, a SMSP fard a
programacdo para atendimento a solicitagao.

Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutencdo solicitada e informar endereco.

informag0es necessarias

Outras informagoes

‘\“‘ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manutencao de Cal¢ada Publica - Limpeza

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Varri¢cdo ou lavagem de calcada publica

Quando solicitar

Onde solicitar

N3o requer atendimento.
SituacGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Manutencdo continuada sob programacao prévia

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Servico programado nao requer atendimento, nas situacdes
especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informacgoes

N
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Manutencao de Guias e Sarjetas

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Rebaixamento de guias altas para acesso de veiculos
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento
ao Cidadao

Legislacdo do servigo

Taxas
Prazo para prestacao 60 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitacdo do servico
através de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para
a Secretaria de Servicos Publicos ou para o SAAE.
3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico verificara
a disponibilidade do material, caso tenha pronta
entrega, sera programada equipe de trabalho
4. Na&o havendo pronta entrega, sera produzido o material
e sO entdo programado o servico, dentro do prazo
estipulado.
Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutengdo solicitada, quantos metros quer
informag0es necessarias rebaixar, informar enderego para o servigo solicitado.

Imprescindivel deixar telefone para contato.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Manutencgao e Limpeza das Estradas Rurais

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Quando solicitar

Onde solicitar

N3o requer atendimento.
SituagGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Manutencdo continuada sob programacao prévia

Passo a passo

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Servigo programado nao requer atendimento, nas situagdes
especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informacgoes

Servigo programado para realizar primeiramente manutencdo nas
vias onde circula transporte escolar, as demais situa¢des, de
acordo com as solicitagoes.

N
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Manutenc¢ao lluminagao - Pontes e Passarelas

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Reparos em lampadas apagadas a noite ou acesas de dia;
lumindrias quebradas ou manutencdo no braco.

Quando solicitar

Onde solicitar

Atendimento através do Call Center CONSDESU: 0800 770 56 76
das 8 as 18h - apds as 18h pelo portal https://condesu.com.br/ ou
pelo aplicativo para celular, procure por CONDESU IP (disponivel
no Google Play)

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Prazo de atendimento de acordo com o informado pela CONDESU

Passo a passo

De acordo com orientacdes da CONDESU

Requisitos, documentos e
informag0es necessarias

Dar detalhes da manutencao solicitada, informar endereco e n2
do poste que requer manutengao.

Outras informagodes

Imprescindivel requerente guardar o N2 do PROTOCOLO na
CONDESU
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Manutenc¢ao lluminagao - Pragas

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Reparos em lampadas apagadas a noite ou acesas de dia;
lumindrias quebradas ou manutencdo no braco.

Quando solicitar

Onde solicitar

Atendimento através do Call Center CONDESU: 0800 770 56 76
das 8 as 18h - apds as 18h pelo portal https://condesu.com.br/ ou
pelo aplicativo para celular, procure por CONDESU IP (disponivel
no Google Play)

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestacao

Prazo de atendimento de acordo com o informado pela CONDESU

Passo a passo

De acordo com orientacdes da CONDESU

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Dar detalhes da manutencao solicitada, informar endereco e n2
do poste que requer manutengao.

Outras informagodes

Imprescindivel requerente guardar o N2 do PROTOCOLO na
CONDESU
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Manutengdo lluminag¢do Acesa/Apagada - Casas e nas Ruas

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Falta de energia elétrica nas casas e nas ruas; Manutengdo de
postes de concreto e madeira (quebrado, cupim, inclinado, etc);
Manutencdo na rede de energia (transformador, fios quebrados,
etc)

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Atendimento através do Call Center ELEKTRO Hordrio de
Atendimento: 24 horas por dia nos 7 dias da semana.
Telefone: 0800 701 01 02 (ligacdo gratuita)

e Pelo portal www.elektro.com.br/fale-com-a-gente/canais-
de-atendimento, vocé encontra varios canais de
atendimento disponiveis.

Legislacdo do servigo

Taxas
Prazo para prestagao Prazo de atendimento de acordo com o informado pela ELEKTRO
Passo a passo De acordo com orientagdes da ELEKTRO

Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutencdo solicitada, informar endereco e n2
informag0es necessarias | do poste que requer manutencgao.

Outras informagoes Imprescindivel requerente guardar o N2 do PROTOCOLO na
ELEKTRO
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Operacao Tapa Buraco

Setor responsavel

Manutengdo Urbana

Descri¢ao

Restaurac¢do do pavimento asfaltico com pontos danificado

Quando solicitar

Onde solicitar

O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo

Taxas
Prazo para prestacao 48 horas
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através
de um dos canais de atendimento.
2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.
3. Na SMSP o responsavel pela gestdao do servigo verificard a
disponibilidade do material e mao de obra.
4. Havendo material e mado de obra disponivel sera feita a

programacao para instalacdo da lixeira dentro do prazo
estipulado.

Requisitos, documentos e
informacg0es necessarias

Dar detalhes da manutencdo solicitada e informar localizagao.

Outras informacgoes
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Pontes Rurais e Passarelas Urbanas

Setor responsavel Manutengao Urbana
Descrigao Manutencgao de piso, protegdes, etc.
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao
Legislagdo do servico
Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestao do servico fara vistoria
do local que requer manutencao para identificacdo dos
Servicos necessarios.

4. Ap6s identificadas as necessidades, a SMSP fara a
programacdo para atendimento a solicitagao.

Requisitos, documentos e | Informar endereco do local que requer manutencdo e dar

informacgdes necessarias | detalhes da situagdo encontrada.

Outras informacgoes
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Remoc3o de Tocos ou Raizes de Arvores

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Retirada de toco ou raizes de arvores ja cortadas

Quando solicitar

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais: -
Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidad3do Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 8 as 17
horas. Telefone: (19) 3556-9907

Legislacdo do servigo

Taxas
Prazo para prestacao 60 dias
Passo a passo 1. O Requerente devera fazer a solicitagdo do servigo através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitacdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servico fard o
agendamento do servico solicitado junto ao requerente.

Requisitos, documentos e |1 - Protocolar cépia do carné de IPTU que comprova que a arvore
informag0es necessarias | esta em frente a residéncia ou comércio do solicitante 2 - RG do

solicitante e justificativa do pedido de remoc¢do 3 — a autorizacdo
da Secretaria do Meio Ambiente do corte da arvores em questao.

Outras informagodes N3ao havendo a comprovag¢do da autorizagdo da SMMA da retirada
da arvore, serd necessario encaminhar pedido a SMMA para
autorizacdo para da retirada, so depois entdo sera agendada data
e hordrio para realiza¢cdo do servico.

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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Residuos Sdlidos

Setor responsavel Geral

Descrigao Entulho até 1m?3: Pode ser depositado na Area de Transbordo e
Triagem (ATT) mediante acompanhamento do profissional
responsavel ou dispostos na calcadas mediante cronograma por
Bairro). Acima de 1m?® deve contratar uma cacamba credenciada
pela Prefeitura. LAmpadas Fluorescentes e residuos eletrénicos
em desuso devem ser encaminhados para o local onde foi
adquirido. (logistica reversa).

Quando solicitar Quando houver a necessidade de descarte.

Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:

e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidadao

e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislacdo do servigo Lei Municipal 3101/2018
Taxas Gratuito

Prazo para prestagao
Passo a passo
Requisitos, documentos e | CPF, RG, Comprovante de endereco.
informag0es necessarias
Outras informagoes
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Rocagem de Prédios e Areas Publicas

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Rogagem mecanizada da vegetagdo crescida em areas publicas

Quando solicitar
Onde solicitar Servigo programado ndo requer atendimento, nas situagdes
especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execugdo dos servigos.

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia
Passo a passo
Requisitos, documentos e |Servico programado ndo requer atendimento, nas situacdes
informag0es necessarias | especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informagoes
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Servigos de Sepultamento (Cemitério)

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descri¢ao
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

e \ia telefone Cemitério 3546 2667

Legislagdo do servico

Taxas
Prazo para prestagao Atendimento 24h
Passo a passo

Requisitos, documentos e | Dar detalhes da manutencdo solicitada, informar endereco.
informag0es necessarias

Outras informagoes
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Servigos Funerario (Veldrio)

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descri¢ao
Quando solicitar
Onde solicitar O servico podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

e Viatelefone - Veldrio 3546 -2746 / 996462613

Legislagdo do servico

Taxas
Prazo para prestacao Atendimento 24h
Passo a passo Contato via telefones acima. Agente funerdrio orienta a familia e

toma

Requisitos, documentos e | A familia deve apresentar CPF, RG do falecido para formulagdo da
informacoes necessarias | declaracdo de 6bito. A familia deverd em até 15 dias registrar em
cartdrio a certiddo de dbito. A Familia devera documento de
propriedade do tumulo.

Outras informagoes As taxas deverao ser consultadas na ocasido.
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Terraplanagem

Setor responsavel Manutengdo Urbana

Descrigao Fornecimento de maquina para movimentagao de terra ou
fornecimento de terra

Quando solicitar

Onde solicitar O servigo podera ser solicitado através dos seguintes canais:
e Pelo site da Central de Atendimento ao Cidaddo
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao

Cidadao
Legislacdo do servigo
Taxas
Prazo para prestacao Até 30 dias uteis
Passo a passo 1. O Requerente deverd fazer a solicitagdo do servico através

de um dos canais de atendimento.

2. Apos protocolada a solicitagdo sera encaminhada para a
Secretaria de Servigos Publicos ou para o SAAE.

3. Na SMSP o responsavel pela gestdo do servigo verificard a
disponibilidade do material e ou maquinario requerido.

4, Havendo material, m3o de obra e equipamento
disponivel, serd programado o servico, dentro do prazo
estipulado.

Requisitos, documentos e | As empresas devem estar inseridas no Programa Cordeiro Investe

informag0es necessarias

Outras informagodes E preciso informar volume de terra necessaria e quantidade de
horas/maquina que sera utilizada.
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Varri¢ao de Ruas

Setor responsavel Manutengdo Urbana
Descrigao Varri¢do da via publica manual ou mecanizada
Quando solicitar
Onde solicitar N3o requer atendimento.
SituagGes especificas devem ser solicitadas através dos seguintes
canais:
e Pessoalmente no protocolo da Central de Atendimento ao
Cidadao

Legislagdo do servico

Taxas

Prazo para prestagao Manutengdo continuada sob programacao prévia
Passo a passo
Requisitos, documentos e |Servico programado ndo requer atendimento, nas situacdes
informag0es necessarias | especificas apds protocolo na Central de atendimento, a
solicitacdo serd encaminhada a SMSP para programacao de
execucao dos servicos.

Outras informagoes

‘\“ siga nossas redes ﬁ Prefeitura Municipal de Cordeirépolis
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