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Baixar: Clientes SP

1 Google Play: http://lunimed.me/1008st

1 App Store: http://lunimed.me/W9-Qf

O app conta com importantes recursos que
facilitam a utilizacao do plano de saude, como
O acesso Imediato ao Cartdao Virtual,
documento fundamental em todos o0s
atendimentos Unimed.

Também é possivel consultar o Guia Meédico,
Informacoes financeiras, consulta de
autorizacoes, entre outros servicos.




Unimed &2

Tela Inicial - Reqistro e Acesso App Cliente

Apos realizar a instalacdo do
aplicativo Unimed Cliente SP, a
primeira tela a ser exibida & para
realizar o registro, efetuar o login
para clientes ja cadastrados ou
acesso ao guia médico online, para
clientes nao registrados.

[ Unimed £ 1

ENTRAR

Criar nova conta

Acessar o guia médico online
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Primeiro Acesso: Criar
nova conta.

Para clientes que nao possuem
cadastro no aplicativo, sera necessario
criar uma conta para ter acesso as
funcionalidades, basta ter o numero do
CPF e seguir as telas seguintes para
prosseguir com o cadastro.

&«

Criar nova conta

CPF

CONTINUAR

Registre-se por QRCode

Suporte do aplicativo
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1 - Para Dbeneficiarios com
atendimento nas cidades da area de
acao da Unimed Limeira (Limeira,
Cordeiropolis, Iracemapolis e
Engenheiro Coelho), deverao
selecionar no campo Selecione sua
Unimed a “093 — UNIMED LIMEIRA”.

2 - Ao selecionar a Unimed na tela
anterior, o) sistema trara
automaticamente o codigo do cartao
do beneficiario, depois confirme a data
de nascimento

<«

Criar nova conta

Vocé pode pesquisar por nome ou informar os 4
primeiros ndmeros da sua carteirinha

Selecione sua Unimed

Q

CONTINUAR

Criar nova conta

Confirme os dados
Ndmero do cartdo

00931l

Data de nascimento

sl
::)

CONTINUAR

ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA




Criar nova conta
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Dados de acesso

As informagdes abaixo serdo solicitadas em seu
préximo acesso ao app

E-mail

Confirme seu e-mail

Esta e a ultima fase do cadastro da conta,
onde sera necessario inserir o e-mail particular, @

confirmar o e-mail e cadastrar uma senha.
Na criacdo da senha, a mesma devera conter

no Minimo 6 caracteres.
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Clientes ja cadastrados

Quando o cliente possuir os dados de
cartao e CPF ja registrados na
plataforma mobile, o acesso a
funcionalidade podera ser realizado
atravées da opcado Entrar, acima do
botao Criar conta.

Para acesso basta inserir o e-malil
(cadastrado quando criou a conta) e a
senha pessoal.

Clique no botdo “ENTRAR”

“—

Entrar

Seu e-mail

Sua senha

©

Esqueci minha senha ou e-mail

ENTRAR

Criar nova conta

Suporte do aplicativo
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Funcionalidades

Ao acessar o aplicativo a tela inicial
sera apresentada com as
funcionalidades conforme imagem ao
lado.

Nos proximos slides serdo listadas
algumas dessas opcoes

No perfil vocé pode configurar suas preferéncias de uso do seu APP
como :

Permitir acesso de dependentes,

Habilitar acesso ao APP com biometria,

Alterar senhas,

Padronizar notificacdes e muito mais.

| Unimed #& | Limeirs

VER CARTAO GERAR TOKEN

0000 -

Guias e CartSo  Meu plano Financeiro Ver
Exames Unimed Mais

Acesso rapido

= _ Autorizagdes *+  Guia Médico

Extrato de )

- . - Entre em contato
Coparticipagao =

Acompanhamento de autorizagdes

06 ~

Autorizado
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Gulas e exames

Permite o beneficiario pesquisar o
historico de Autorizacoes,validade da
sua guia e até *revalidar guias
vencidas.

VER CARTAO GERAR TOKEN

»
0000

Guias e Cartdo Meu plano Financeiro
Exames Unimed

4=

< Autorizagoes

Ver detalhes

Ter .17 set 2024

Autorizagao: 129

Solicitante: Dr.

Ver detalhes

Qua .14 ago 2024

EM ANALISE
Autorizagao: 12€
Solicitante: Dr.

Sab . 20 jan 2024

Autorizacgdo: 123

Solicitante:

Validade: 20/03/2024

Qui. 14 dez 2023

(i
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Cartao Virtual

Acessar no menu de funcionalidades a
opcao, Cartao Virtual. O aplicativo exibe o
cartao frente e verso com todas as
infformacdes do beneficiario. Caso o
beneficiario autenticado no aplicativo seja
titular, o aplicativo pode carregar a lista de
seus dependentes ativos menores de 18
anos e maiores de 64 anos.

Observacéo: o cartao virtual podera ser
acessado mesmo que o cliente nao
esteja conectado a rede de internet (off
line).

CARTAO VIRTUAL

Meu cartao QRCode/Token

Unimed

DO BRASIL

Planc Amigo
COLETIVO EMPRESARIAL

0999 0000000000238 .

TESTE DE DEPENDENTE
Nome do Beneficidrio

INDIVIDUAL 01/05/2025
Acomedagio Validade

NAO REGULAMENTADO NAO4 ESPECIAL
Plana Rede de Atendimento

NACIONAL 0999
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA
Segmentacio Assistencial do Plano

g8 Mais informagdes

FRENTE (@ ) VERSO
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Extrato de utilizagao

Meu plano

setembro [ 2024

Resumo do extrato (1
Em meu plano, encontra-se a
opcao de EXTRATO DE o
UTILIZACAO, onde € possivel esecat

19 EXAME

verificar a utilizacdo de cada més. s

2 COMSULTA

Qua.ll Set 2024

40301990

Gama-Glutamil Transferase - Pesquisa E/ >
Ou Dosagem

Quantidade: 1

40302750

Perfil Lipidico [ Lipidograma (Lipidios
Totais, Colesterol, Trigliceridios E
Eletroforese Lipoproteinas) - Pesquisa E/




X S5 .0100%8
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Financelro

Contrato:

Entre as opcao da aba financeiro,
encontra-se as opcoes:

© Pagamento por boleto podem levar até 3
dias para serem compensados. Portanto, uma
pendéncia financeira pode continuar aparecendo
no aplicativo durante este periodo, A senha para
acessar o boleto, é os 6 primeiros nimeros do

- Boletos (para os planos Pessoa CPF do Titular
Fisica e Plano Inativos);
- Extrato de coparticipacao;

RS 2.217,79
Vencido em 30/09/2024
Documento: (

QXN =Rl 77%m

e

= Ver boleto

Extrato de Coparticipagao

outubro / 2024 v

HISTORICO DE PAGAMENTOS
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Guia médico

O Aplicativo disponibiliza a tela de pesquisa de
prestadores: Urgéncia e Emergéncia, Hospitals,
Laboratorios, Meédicos, Clinicas, e outros profissionais, para
servicos especificos, conforme o0s prestadores que
atendam ao plano do beneficiario registrado no aplicativo.

Importante ressaltar que deve ser selecionado o plano,
evitando desta forma que disponibilize informacbdes do
sistema Unimed em que o beneficiario nao podera utilizar.

Caso o cliente esteja em transito, ele podera consultar
atendimentos de da cidade
onde o cliente se encontra desmarcando a opcao
“Consultar apenas prestadores que atendem meu

plano.

QN =R 72%E
<« GUIA MEDICO
O que vocé procura?

URGENCIAS E EMERGENCIAS

MEDICOS / CLINICAS / OUTROS
PROFISSIONAIS

LABORATORIOS /
CENTRO DE
DIAGNOSTICOS

HOSPITAIS

Consultar apenas prestadores que atendem
meu plano (RB04)

*

Favoritos

Para pesquisas em dreas n3o atendidas pelo app, acesse o Guia
Nacional Unimed

Para consultar as substituigées de prestadores utilize o Portal a
internet

| ANS - n2 30157-4 |
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Para os clientes qualquer duvida na instalacao ou
manuseio do aplicativo entre em contato com
nosso SAC 3404-8000 ou 0800-404801 e para
empresas o contato deve ser pelo e-mail
corporativo ou nos nossos telefones

exclusivos disponibilizados as empresas.

Consulte também nosso site :

https://www.unimed.coop.br/site/web/limeira

Atualizacao Fevereiro 2025
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Agradecemos sua atencao!




